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OBLIGACIONES DE GESTION SOCIAL

El presente Apéndice incluye las obligaciones de Gestion y Participacion Social del
Concesionario de Operacion las cuales debe cumplir con base en los criterios de oportunidad
y calidad.

Sin perjuicio de las obligaciones descritas en el presente Apéndice, el Concesionario de
Operacién deberé garantizar el cumplimiento de la Gestion Social, a través del desarrollo de
los programas aqui planteados. Cualquier mecanismo sugerido por el Concesionario de
Operacion debera contar para su ejecucion con la aprobacion de la Interventoria y el
conocimiento del Ente Gestor. Igualmente, el Concesionario de Operacion debera garantizar
una atencién permanente a las solicitudes realizadas por la ciudadania con respecto al
proyecto

1. PRINCIPIOS

A continuacion se presentan los pardmetros del Componente Social, el cual se sustenta
en los siguientes principios:

e La participacion activa de la ciudadania, promoviendo la vinculacion de la
comunidad en general, representantes de las diferentes organizaciones sociales,
comunitarias e institucionales presentes en el area de influencia del Proyecto.

e La corresponsabilidad del Concesionario de Operacion ejecutor de las obras, la
Interventoria, la Administracion Distrital (TMSA) y la ciudadania; en la ejecucion
de las medidas de manejo para los impactos sociales identificados — Plan de gestion
social, orientado a la mitigacién y compensacion de los impactos generados por la
construccion.

e La transparencia durante la ejecucion del proyecto, mediante la comunicacion
directa y bilateral con la poblacion.

e EI cumplimiento de las disposiciones legales sobre el manejo de los impactos
sociales identificados por la ejecucion de las obras.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Realizar la caracterizacion social del proyecto, con el fin de identificar, describir y analizar
el &rea de influencia del mismo, evaluando los impactos y disefiando las medidas de manejo
para su buen desarrollo. Asi como generar las recomendaciones urbanisticas, mediante
estrategias de participacion ciudadana, con el fin de ser incorporadas en los lineamientos
de disefo del proyecto, previa valoracion interdisciplinaria del Concesionario de Operacion.

2.2. Objetivos Especificos de las actividades de gestion social durante los
Estudios y disefios

o Definir y caracterizar el area de influencia social para la futura construccion y
mantenimiento del proyecto.
. Elaborar la caracterizacion socio-territorial desde los componentes: econémico,

ambiental, urbano, sociocultural y de movilidad.
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Generar recomendaciones urbanisticas con participacién ciudadana (Comité de
participacién cuando se requiera), con el fin de ser incorporadas en la etapa de
estudios y disefios, previa valoracion integral derivada de la construccién
colectiva del desarrollo urbano.

Definir la metodologia para la identificacion y evaluacion de los impactos en el
area de influencia directa.

Identificar y evaluar los impactos: socioculturales, economicos, urbanos,
ambientales y de movilidad generados por el futuro proyecto; a la poblacién que
se mantendra en el area de influencia, teniendo en cuenta la percepcion que los
ciudadanos manifiesten con relacion a estos impactos.

Sistematizar y georreferenciar la informacion producto de las actividades de
Gestion Social, en especial aquella relacionada con las recomendaciones
ciudadanas, realizando el seguimiento respectivo.

Elaborar el Plan de Manejo Social de Impactos, atendiendo las particularidades
sociales del proyecto, de acuerdo al andlisis de la evaluacion de impactos.
Identificar y realizar con participacion ciudadana, recomendaciones de los
lugares que potencialmente puedan constituirse en remanentes y/o culatas del
proyecto, con el fin de generar recomendaciones urbanisticas.

Disefiar estrategias de sostenibilidad del proyecto.

Generar espacios de participacion para la ciudadania que posibiliten el
intercambio permanente de informacidn, la resolucion de inquietudes y el tramite
y respuesta a las propuestas de los ciudadanos.

Establecer canales de comunicacion con la ciudadania para suministrar
informacion: clara, veraz y oportuna a las comunidades ubicadas en el &rea de
influencia social del proyecto, teniendo en cuenta las particularidades del
territorio y de las comunidades.

Ofrecer informacion clara, veraz y oportuna a las comunidades ubicadas en el
area de influencia del proyecto.

Identificar y socializar con la comunidad los beneficios sociales por
componentes.

Implementar el sistema de servicio a la ciudadania, de manera que se cuente
con la base para adelantar el seguimiento correspondiente y se garantice su
continuidad en la etapa de construccion.

Realizar la solicitud ante la Autoridad Ambiental Competente licencias, permisos,
concesiones, autorizaciones y demds instrumentos de control para el desarrollo
del proyecto.

Establecer e implementar un Plan Téactico de Comunicaciones, siguiendo las
directrices trazadas por la Oficina de Atencion al Ciudadano y la Oficina Asesora
de Comunicaciones del Ente Gestor.

3. ANTECEDENTES

En caso que se requiera, el Concesionario de Operacion debera efectuar el analisis de la
informacion primaria y secundaria existente, asi como revisar los productos sociales, que
hacen parte de otros proyectos en Bogoté D.C,

El Concesionario de Operacion debe determinar la validez de lo encontrado y en caso de
establecer que puede o no utilizar esa informacion, realizara un informe describiendo las
razones técnicas que soportan su respuesta.
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4. NORMATIVA

4.1. Reglamentacion Vigente

Para la implementacion del presente Capitulo, el Concesionario de Operacion debe tener
en cuenta la normativa de acuerdo con la reglamentacion vigente:

Constitucion Politica de Colombia.

Resolucion 49906 del 6 de julio de 2015: Por la cual se adopta la Politica de Gestion
Social y Servicio a la Ciudadania.

Politica de Gestion Social y Servicio a la Ciudadania, la cual se materializa a través de
la implementacion de los siguientes documentos: (i) Guia de Gestion Social para el
Desarrollo Urbano Sostenible, dirigida a funcionarios, Concesionario de Operacion e
interventores; (ii) la Cartilla de Participacion Ciudadana y Control Social “Construyendo
ciudad” que orienta a los ciudadanos en el derecho a la participaciéon y el control social
y (iii) Manual para la Atencion a la Ciudadania dirigido a los funcionarios, servidores y
Concesionario de Operacion del Instituto de Desarrollo Urbano. Cartilla de participacion
ciudadana y control social “Construyendo Ciudad” y el manual de atencién a la
ciudadania.

Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccién del derecho a la participacion democratica.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancidon de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
Decreto 371 de 2010: Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer
la transparencia y para la prevencion de la corrupcién en las Entidades y Organismos
del Distrito Capital.

Guia de Movilidad Reducida IDU y guia practica de la movilidad urbana.

Ley 80 de 1993: Estatuto general de contratacion de la administracion publica.

Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el
Sector Publico encargado de la gestion y conservacién del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 2820 de 2010, de la Presidencia de la Republica: Por el cual se reglamenta el
titulo VIII de la Ley 99 de 1993 sobre licencias ambientales, modificado por el Decreto
2041 de 2014.

Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan de Desarrollo.

Ley 134 de 1994: Mecanismos de participacion ciudadana.

Ley 190 de 1995: Normas tendientes a preservar la moralidad en la administracion
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa.

Ley 489 de 1998: Organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional.
Resolucion 747 de 1998: Topes maximos para sueldos y demas gastos que se pueden
pagar por contratos.

Decreto 190 de 2014: Plan de Ordenamiento Territorial para Bogota.

Decreto 1660 de 2003: Por el cual se reglamenta la accesibilidad a los modos de
transporte de la poblacidn en general y en especial de las personas con discapacidad.
Ley 1618 de 2013: Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar
el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

Acuerdo 79 de 2003: Cadigo de Policia de Bogota D.C.
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e Acuerdo No. 645 de 2016: Por el cual se adopta el plan de desarrollo, econémico,
social, ambiental y de obras publicas para Bogota 2016-2020; Bogota Mejor para
Todos.

e Ley 1437 de 2012: Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

e Decreto 197 de 2014: Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogotéa D.C.

e Decreto 503 de 2011: Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion Incidente
para el Distrito Capital.

e Decreto 166 de 2010: Por el cual se adopta la Politica Publica de Mujeres y Equidad
de Género en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones.

e Acuerdo 584 de 2015: Adopcién de los lineamientos de la Politica Publica de Mujeres
y Equidad de Género en el Distrito Capital.

e Resolucion 325 de 2015: Por medio de la cual se adopta el Plan Sectorial de
Transversalidad de Género en el Sector Movilidad y se dictan otras disposiciones.

5. RECURSOS HUMANOS Y APOYO LOGISTICO - AREA SOCIAL

Durante la ejecucion del Contrato y especificamente durante la implementacion del Plan
de Gestion Social, el Concesionario de Operacion debe tener la planta de personal con
la cual debe garantizar la oportunidad, eficiencia y eficacia de las medidas de mitigacion
contempladas para el presente plan y todas aquellas necesarias que la Interventoria y/o el
Ente Gestor soliciten para cumplir con los pliegos.

El Concesionario de Operacion a quien se adjudique el contrato debe garantizar la
contratacion del personal idéneo y suficiente para realizar las actividades del Plan de
Gestion Social.

Para adelantar las diferentes actividades de Gestiobn Social el Concesionario de
Operacién debe establecer una organizaciébn para implementar y desarrollar las
actividades necesarias para el normal desarrollo de las obligaciones sociales establecidas
para el Contrato del proyecto. Esta organizacién debe involucrar las areas: técnica, social,
predial, seguridad industrial, salud ocupacional —SST- y ambiental de tal modo que se
facilite la comunicacion permanente y el trabajo interdisciplinario, con el fin de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones sociales que aplican para el desarrollo del Contrato.

El Residente Técnico debe apoyar al grupo de Gestién Social del proyecto y comprometerse
con los diferentes temas ambientales, SST y sociales. Su participacion contribuye a la toma
de decisiones, ejecucion de las actividades e informacién oportuna y precisa para la
comunidad.

Se exige que el grupo de Gestidn Social presente a la Interventoria cronograma semanal
de trabajo en el que se especifique el tiempo de dedicacion y las actividades a adelantar
asociadas a los productos a entregar.

Previo a la aprobacion de los profesionales del equipo social del Concesionario de
Operacioén, la interventoria debe verificar la dedicacién en otros proyectos (ej. proyectos
del IDU), el cual no puede superar el 100%, a fin de garantizar la oportunidad, calidad y
cumplimiento de su gestion en el proyecto.
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Las hojas de vida de los profesionales que conformaran el equipo de gestién social del
Concesionario de Operacion deben estar revisadas y aprobadas por la Interventoria
como requisito para la firma del Acta de inicio; asi mismo estas deberan ser aceptadas por
el Ente Gestor.

El Ente Gestor se reserva el derecho de no aceptar la hoja de vida de un profesional social
que haya recibido llamados de atencién por parte de TMSA u otras Entidades del Distrito;
sobre su responsabilidad, cumplimiento y calidad en los documentos y actividades sociales
y/o dedicacién a los proyectos en los cuales ha participado.

Asi mismo durante el desarrollo del Contrato, el Ente Gestor mediante requerimiento
escrito a la Interventoria podra solicitar el cambio de cualquier persona que haga parte
del equipo social del Concesionario de Operacion si previamente se han realizado tres (3)
registros (llamados de atencion), relacionados con no conformidades sobre el desarrollo del
programa de gestién o de la metodologia aprobada para la ejecucion del Plan de Gestion
Social, durante el desarrollo del contrato

Si durante la ejecucion del Contrato se produce cambio en el personal social este podra
ser remplazado siempre y cuando cumpla con los requerimientos establecidos en este
capitulo o anexo Técnico separable; el cambio debe ser justificado y reportarse por escrito
a la interventoria y al Ente Gestor para su aprobacion.

No se acepta la participacion de profesionales que no estén aprobados por la Interventoria
y aceptados por el Ente Gestor en: comité de seguimiento social, reuniones ni demas
actividades del componente social.

Los profesionales descritos anteriormente deben disponer de un chaleco disefiado
conforme a los parametros establecidos por el Instituto de Desarrollo Urbano o el Ente
Gestor, en el documento que a la fecha de ejecucion del Contrato esté rigiendo para tal fin.

6. GESTION SOCIAL PARA LA ETAPA DE ESTUDIOS Y DISENOS
6.1.Alcance de la Gestion Social

El propdsito principal en esta etapa es el de identificar, describir y valorar los impactos
(positivos y negativos) socioeconémicos y culturales, entre otros, que puede ocasionar la
construccién de los proyectos objeto de los presentes pliegos, asi como establecer las
medidas de manejo de acuerdo con los tipos de poblacién ubicados en el area de influencia
social. Lo anterior debera estar de acuerdo con la normatividad vigente, la Guia de Gestién
Social para el Desarrollo Urbano Sostenible.

6.2. Alcance
Sin perjuicio de las obligaciones descritas en el presente capitulo el Concesionario de
Operacion debe garantizar el cumplimiento, como minimo, de todas y cada una de las
actividades, productos y normatividad definidos en el presente documento.
El Concesionario de Operacion presentara y socializara el Plan Tactico de Comunicaciones,

orientado por la por la Oficina de Atencion al Ciudadano del IDU y la Oficina Asesora de
Comunicaciones, el cual sera socializado en el primer Comité Integral Concesionario de
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Operacion- Interventoria y Ente Gestor y podra recoger inquietudes de algunos actores
relevantes identificados en el proceso de caracterizacién y sus antecedentes.

Sin perjuicio de lo indicado en este documento en el Programa de Divulgacion, se debe dar
prioridad a las plataformas digitales.

Cualquier mecanismo sugerido por el Concesionario de Operacién debe contar para su
ejecucién con la aprobacién de la Interventoria y la aceptacion del Ente Gestor. Igualmente,
el Concesionario de Operacidén debe ejecutar todas las acciones sociales de acuerdo con
la normatividad vigente, los lineamientos establecidos por el IDU en la Guia de Gestion
Social para el Desarrollo Urbano Sostenible.

6.3. Alcance de la Gestion Social

Teniendo en cuenta la informacién del contrato, el Concesionario de Operacion debe
realizar la revision para actualizar y/o ajustar dicha informacién de acuerdo con la
normatividad vigente, la Guia de Gestién Social para el Desarrollo Urbano Sostenible, el
Plan Tactico de Comunicaciones, las fuentes de informacion vigentes y el alcance de la
gestion social durante la ejecucion del contrato, atendiendo los siguientes lineamientos:

e Aportar en la mirada integral del proyecto desde los diferentes componentes
(Econémico, Social, Movilidad, Urbanistico y Ambiental).

e Valorar las probleméticas sociales y las oportunidades territoriales, producto de la
actualizacion de la caracterizacion socio territorial, con el fin de generar e incorporar
las propuestas y recomendaciones ciudadanas a los lineamientos de disefio del
proyecto.

e Implementar estrategias de participacion ciudadana que fortalezcan la planeacién
participativa, el control social y la incorporacion de las recomendaciones urbanisticas,
elaboradas conjuntamente con las areas técnicas de la Entidad.

e Valorar integralmente la caracterizacion socio territorial, indicadores, variables y planes
de gestion, tomando en consideracién el contexto social y la particularidad del proyecto
de desarrollo urbano.

e Atender al criterio de menor impacto social en la definicion de disefios para la poblacion
del area de influencia.

e Sensibilizar a la poblacion del area de influencia frente a los beneficios del futuro
proyecto.

e Identificar y evaluar los impactos desde los componentes de analisis (Econdmico,
Social, Ambiental, Movilidad y Urbanistico) antes, durante y después de la ejecucién
del proyecto.

e Disefar e implementar un Plan de Manejo Social de Impactos, que logre prevenir,
mitigar, compensar y potenciar los impactos del proyecto en la poblacion, contando
para ello con acciones preliminares a la gestion interinstitucional.

e Desarrollar las actividades de gestion social, sistematizando los resultados de las
mismas y realizando la retroalimentacién permanente para el logro de los objetivos
establecidos.

e Elaborar el pliego de gestidon social para la etapa de Construccién con su respectivo
presupuesto.

e Garantizar la oportunidad, la calidad, la veracidad y la pertinencia de los productos
entregados para un adecuado y oportuno manejo de los impactos valorados.

e Analizar y comunicar las dificultades encontradas a la Interventoria y al Ente Gestor.
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e Ejecutar el Plan Tactico de Comunicaciones orientado por la Oficina Asesora de
Comunicaciones y la Oficina de Atencién al Ciudadano.

e El Concesionario de Operacién debe realizar una evaluacion técnico-juridica (junto con
el &rea ambiental); con el fin de determinar los diferentes escenarios desde el punto de
vista ambiental- social Vs juridico, respecto a los actos administrativos por los cuales
se otorgo la licencia ambiental al proyecto.

6.4.0bligaciones de Gestion Social durante los Estudios y Disefios
El Concesionario de Operacion debe tener en cuenta que durante la ejecucion del

contrato, realizara los productos sociales que se indican en la Tabla N° 1; los cuales deben
ser entregados con base en los criterios de oportunidad, calidad, pertinencia y veracidad.

Tabla No. 1 Productos a Entregar para la Etapa de Estudios y Disefios

PRODUCTO

TIEMPO DE ENTREGA

Propuesta metodoldgica y cronograma

A los quince (15) dias de firmada el
acta de inicio del contrato

Documento sobre Identificacion y
caracterizacion del area de Influencia social
directa e indirecta. Directorio y mapa,
actualizado de instituciones, equipamientos
y actores sociales (Georreferenciados).

Al primer (1) mes de firmada el acta
de inicio del contrato

Documento de Diagnostico socioeconémico
y cultural.

Al primer (1) mes de firmada el acta
de inicio del contrato

Documento de identificacion, evaluacion vy
andlisis de los impactos sociales.

Al segundo (2) mes de firmada el acta
de inicio del contrato

Plan de manejo social de los impactos
(PMSI)

Al segundo (2) mes de firmada el acta
de inicio del contrato

Consolidado de Gestion Social desarrollada
durante la etapa de ajuste a los estudios y
disefios

Al segundo (2) mes de firmada el acta
de inicio del contrato

6.5.Propuesta metodoldgicay cronograma

El Concesionario de Operacion debe presentar una propuesta metodolégica para la
etapa, segun los entregables Estudios y Disefios; revisada y aprobada por la interventoria
y aceptada por el ENTE GESTOR; que permita el cumplimiento de los objetivos y alcances
expresados en los presentes pliegos. La metodologia debe responder al qué, el cémo, con
qué, con quién, cuando y responsables de cada una de las actividades.
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Dentro de los aspectos metodoldgicos para la etapa de estudios y disefios deben tener en
cuenta como minimo:

¢ Identificar el tipo de estudio y presentar la propuesta metodoldgica a utilizar (cualitativa
y cuantitativa).

e Establecer el universo y una muestra representativa estadisticamente, (como minimo el
15%) para determinar el tipo de muestreo.

e Métodos e Instrumentos a implementar para la recoleccion de informacién tanto
secundaria como primaria (sondeo de opinidn, entrevistas, observacion directa,
cartografia social, grupos focales, y/o encuestas, entre otras)

o Determinar el esquema de la prueba piloto para la implementacion de los métodos e
instrumentos que permitan ajustar y verificar su aplicacion, con excepcion de aquellos
en los que sean de tipo etnografico (por ejemplo: cartografia social, grupos focales, etc.).
En estos casos, el Concesionario de Operacién debe presentar la programaciéon
especifica y los recursos pedagdgicos que se proponen para llevarlos a cabo, para
revision y aprobacién de la interventoria y el ENTE GESTOR.

e Establecer el mecanismo para la consolidacion, sistematizacion y andlisis de la
informacion recopilada.

¢ Cronograma de trabajo donde se identifique, como minimo, el periodo de recoleccion
de informacidn, procesamiento, analisis y elaboracion de todos y cada uno de los
productos y documentos solicitados. Indicara asi mismo la entrega de informacién y
soportes requeridos por el ENTE GESTOR.

o Determinar las unidades de analisis (grupo poblacional, actores sociales, territorio,
usos, etc.).

e Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores para el estudio.

El Concesionario de Operacién organizard un archivo en AZ por cada uno de los
Programas del Plan de Gestion Social establecidos, en el que se guardaran los respectivos
soportes originales y se llevara un reporte sistematico de las actividades desarrolladas, con
su respectivo andlisis y propuestas para mejorar la gestion profesional de los futuros
proyectos, basados en las experiencias vividas en el desarrollo de esta Concesionario de
Operacion.

El archivo debe cumplir con los parametros basicos de gestion documental, estar
digitalizado y a disposicion de la Interventoriay el ENTE GESTOR en el momento en que
lo requieran. Estos documentos seran enviados a la Interventoria como soportes del
respectivo Informe Consolidado de la Gestion Social adelantada durante la etapa de
estudios y disefios.

6.6.Identificacion y caracterizacion del area de influencia social del proyecto

El area de influencia social (Directa e Indirecta) delimita el marco de referencia geografico
en el cual se efectuard el estudio, andlisis y evaluacion del proyecto, para poder identificar
las caracteristicas sociales pre existentes a la ejecucion de la obra, con el fin de enmarcar
alli el estudio y evaluacion de los impactos sociales que potencialmente pueden originarse a
partir del proyecto de infraestructura urbana.
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El criterio fundamental para identificar el area de influencia del proyecto, sera reconocer los
componentes sociales que pueden ser involucrados en las actividades que se desarrollan
antes, durante y después de la futura obra.

6.6.1. Area de influencia indirecta.

Es el territorio en el que se manifiestan los impactos que ocurren en un sitio aferente al area
de influencia directa es decir aquellos que ocurren en un territorio diferente a donde se
producira la accién generadora del impacto, y en un tiempo posterior y/o alterno con relacion
al momento en que ocurrié la accién provocadora del impacto, que igualmente afectaran
positiva 0 negativamente a la poblacién localizada en esta area. Para lo cual debera
Identificar, sintetizar y describir brevemente la localidad especifica que sera cruzada por el
proyecto, las unidades de planeacién zonal y su estado de reglamentacion, condiciones de
legalidad y regularizacion de los barrios, estrato, usos, equipamientos: comunitarios, sociales,
comerciales, culturales; condiciones de seguridad, demografia, entre otros.

6.6.2. Area de influencia directa

El area de influencia directa es el territorio en el gue se manifiestan los impactos sociales
directos, es decir aquellos que ocurren en el mismo sitio en el que se produjo la accion
generadora del impacto y al mismo tiempo, o en tiempo cercano, al momento de la accion
gue provoco el impacto.

El &rea de influencia directa esta constituida por los sectores que abarca la zona urbana y/o
rural mas préxima al trazado del proyecto, en el que se manifiestan los impactos que produce
la futura obra, (drea de campamento y oficina, zonas de cargue y descargue, patio de
maquinas y/o vehiculos, vias de desviacion, locales o centros de actividad comercial que se
veran afectados temporalmente, acceso a garajes, viviendas, etc.)

Teniendo en cuenta lo anterior, el Concesionario de Operacién debe:

» Delimitar el area de influencia directa teniendo en cuenta el espacio geogréafico donde se
desarrollara la obra y que se considera que socialmente sera modificado por el proyecto,
el Concesionario de Operacién debe establecer el nimero de unidades familiares
ubicadas en el area de influencia directa del proyecto.

» Determinar los aspectos que se veran involucrados y beneficiados por el cambio en la
movilidad, afectacion al patrimonio cultural, dindmicas sociales y/o econdmicas, durante
la construccion y operacién de los proyectos.

» Identificar vy tipificar los equipamientos sociales existentes en la zona, tipo de poblacién
ocupante, expresiones culturales y deportivas, grupos u organizaciones sociales que
podrian tener injerencia en el proyecto.

« Identificar la situacion actual del area de influencia directa, definiendo las caracteristicas
o particularidades que originan o justifican el proyecto.

« Resefiar las actividades econdmicas de la poblacion.

El Concesionario de Operacion a traves de recorridos en campo, elaborara, complementara
y / 0 actualizara el inventario y caracterizacion de los predios que permaneceran en el area
de influencia directa del proyecto respecto del cual sistematizara y presentara la siguiente
informacion: direccion del predio, propietario o nombre de la edificacion, estrato, tipo de
edificacion(casa, edificio, local, otro cual), altura (nimero de pisos), uso del predio
(econdmico-cual, residencial, institucional, deshabitado, mixto), inventario-niumero de
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(garajes, locales, apartamentos, locales, zonas comunes, otro cual), nUmero de accesos
(peatonales, vehiculares), terrazas (si/no), s6tanos (si/no), observaciones.

Nota: Durante la realizacion de los estudios y disefios el Concesionario de Operacién debe
identificar el nimero de predios a los cuales se le realizara las actas de vecindad, la
determinacién del nimero de actas es responsabilidad del o los profesionales del area
técnica. Debe ir después de la caracterizacion de predios.

6.7.Directorio y mapa, actualizado de instituciones, equipamientos, actores
sociales.

El Concesionario de Operacion realizara y clasificara el directorio asi:

e Administrativo (Alcaldia Local, JAL., CLOPS, Aso juntas, Estacion de Bomberos,
Empresas de Servicios Publicos, CAl, CAMIS, ICBF, etc.).

e Equipamientos colectivos (educativos, culturales, bienestar social, recreacién y
deporte, salud).

o Comercial (sectores comerciales, centros comerciales, empresas de transportes,
etc.).
Organizaciones sociales y comunitarias (J.A.C., Propiedad horizontal, ONG’s, etc).

e Otros que se encuentren e identifiquen durante los estudios.

Esta informacién debera organizarse en tablas que faciliten su utilizacion teniendo como
minimo las siguientes variables:

e Ubicacion geogréfica: localidad, area de influencia (directa — indirecta), UPZ (nimero y
nombre), barrio, direccion

e Tipo de equipamiento (educativo, cultural, salud, seguridad, culto, recreativo, bienestar
social),

¢ Nombre del equipamiento.

e Sector (privado — publico), datos generales: teléfono, correo electronico, nombre del
Representante Legal.

e Escala (barrial, vecinal, local),

e Para el caso de las organizaciones sociales debera determinarse el niumero de afiliados.

e En el desarrollo de los estudios y disefios el Concesionario de Operacion deberéa ir
construyendo una base de datos que contenga: nombre direccion teléfonos y correos
electrénicos de los ciudadanos que participen en las distintas reuniones realizadas.

Georreferenciacion de Equipamientos sociales y dotacionales

Se realizara en planos a escala 1:1.000 a todo color con sus respectivas convenciones y
debera presentar las siguientes capas de informacion:

e Area de influencia social indirecta: Localidad, Unidades de Planeamiento Zonal
(nimero y nombre).

e Area de influencia social directa: barrios aferentes al proyecto, equipamientos.

Localizacion del proyecto.

e Puntos Satélites de Informacion.
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e Georreferenciacion y sistematizacion de las propuestas comunitarias para los
lineamientos del disefio del proyecto.

6.8.Diagnostico Socioecondmico

Para la elaboracién del diagnéstico Social, el Concesionario de Operacion tendrd como punto
de partida de andlisis de informacion de la etapa de Estudios y Disefos, que serd el
documento de identificacion del area de influencia social realizado durante el contrato.

Para lo cual debe realizar el andlisis de las siguientes dimensiones de estudio:
Dimension Fisica

= Localizacion del corredor, de acuerdo con la division politico-administrativa incluyendo
el nivel barrial, unidades de planeamiento zonal y localidades.

= |dentificacién del sistema de equipamientos dotacionales considerando las definiciones
del POT, para este tema el equipo social debe emitir un concepto sobre el sistema de
equipamientos que se vera afectado positiva 0 negativamente por cada proyecto y el
impacto que esto representa para la poblacion atendiendo a su clasificacién y teniendo
en cuenta la poblacion de usuarios vigente al momento de la realizacién de los estudios,
analisis de los usos del suelo (comercial, residencial e institucional) y una aproximacion
al nimero de poblacién que sera afectada por la construccion de las obras de acuerdo
con los usos mencionados

= En coordinacion con el area técnica, se realizara la identificacién de otros proyectos que
se prevea construir y que afecten a la poblacién de manera simultanea con la obra, para
la que también se identificaran los impactos sociales.

Dimension Econdmica

= Determinacién de las caracteristicas econémicas de la poblacién y establecer los
circuitos de economia formal o informal y empleo que se veran afectados positiva 0
negativamente por el proyecto.

= |dentificacion de establecimientos formales como informales, el porcentaje de empleo
generado, estado de legalidad, poblacién a la que sirve, antigliedad del negocio y en la
zona, comportamiento de la venta en el tiempo, es decir si existe una temporada en
particular donde se registre un mayor volumen de ventas, entre otros aspectos. El
Concesionario de Operacién formulara aspectos que complementen esta actividad,
técnicas de investigacion e instrumentos, cronograma de actividades. Estos aspectos
seran presentados en la propuesta metodolégica de la que trata el presente anexo.

= |dentificacion aspectos demogréficos, tanto locales como de Unidades de Planeacion
Zonal —UPZ-, y caracteristicas de esta poblacion en relacién con sus principales
actividades econdmicas.

= Informacién y analisis de variables relacionadas con ocupacion y empleo que permitan
estimar la oferta de mano de obra, las necesidades del proyecto en su fase constructiva,
de manera que se estime el porcentaje de mano de obra no calificada que el proyecto
puede vincular en los diferentes momentos. Esta informacion debe reflejarse en la
propuesta de Plan de Gestion Social para la fase de construccion.

= En el caso de los comerciantes, es necesario precisar las agremiaciones y
organizaciones a las que se encuentran vinculados, de manera que el proyecto cuente
con el escenario organizativo de esta poblacion para su vinculacion a las actividades de
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gestion social, durante la etapa de estudios y disefios y posteriormente en la
construccion.

= Teniendo en cuenta la predominancia en el corredor del sector, el Concesionario de
Operacion adelantara con base en informacibn secundaria y primaria una
caracterizacién de la actividad comercial especifica que sirva de base para la realizaciéon
de un estudio de impacto al sector comercial, donde incluya la identificacién de los
ingresos de los mismos, estudio que sera base para la propuesta en el Plan de Manejo
Social del programa especifico para la mitigacion de los impactos en el sector comercial.

Dimensiéon Social

Relacionar los mecanismos de concertacion o acercamiento utilizados por la
comunidad.

Analizar los grados o niveles de educacion de la poblacion, principalmente aquella
que asistira a las reuniones, para que el disefio de las estrategias de comunicacion
esté acorde y sea comprensible.

Identificar los medios de informacién, canales de comunicacion, niveles y formas de
participacién de la comunidad, para maximizar sus posibilidades en el desarrollo de
los programas de informacién y participacion del proyecto. Se requiere tener en
cuenta aspectos como: cobertura, frecuencia, canales (boletines, emisoras,
periodicos locales o barriales, paginas web).

Identificar las condiciones de seguridad ciudadana, asi como de las entidades que
trabajan en el tema, esto con el fin de determinar la vulnerabilidad de la zona que
pueda intensificar el impacto en la etapa constructiva. Con respecto a las entidades,
esta informacion aportara elementos para plantear estrategias de seguridad que
contemplen trabajo con la comunidad, agremiaciones, establecimientos de
comercio, instituciones educativas, entidades oficiales, sector privado y entidades
de salud, entre otros.

Dimensién Cultural

El Concesionario de Operaciéon debe establecer las relaciones de vecindad, de
pertenencia con la zona y uso de los equipamientos y zonas publicas del sector que
permita una definicién de estrategias para un acercamiento efectivo con comunidad,
agremiaciones, establecimientos de comercio, instituciones educativas, entidades
oficiales, sector privado y entidades de salud, entre otros, ubicadas en el area del
proyecto.

Diseflar una metodologia para identificar la percepcién de la poblaciéon frente al
proyecto. Se estableceran unidades de analisis y especialmente grupos de
poblacion por tramos o sectores de acuerdo con el impacto que el proyecto genera
en estos. Organizaciones sociales, comunidad, agremiaciones, establecimientos de
comercio, instituciones educativas, entidades oficiales, sector privado y entidades
de salud, entre otros.

identificadas y georreferenciadas en el area de influencia directa e indirecta pueden
ser participes de esta metodologia de percepcion.

A partir de la identificacion de las organizaciones sociales y comunitarias, se
registraran y describirdn aquellas organizaciones que pueden ser aliadas en la
sensibilizacién y fomento de la cultura ciudadana para la difusion y apropiacion del
proyecto en sus diferentes etapas, como parte de la estrategia de sostenibilidad.

Dimension Participativa
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Diagnostico del nivel organizativo de las comunidades, grupos, asociaciones que
eventualmente interactuaran con el proyecto, debilidades, fortalezas, experiencias
participativas y capacidad de gestion, necesidades de capacitacion.

Establecer el grado de participacion tipica de los lideres, de los miembros de las JAC,
de las organizaciones sociales, civicas y comunitarias y de la comunidad en general,
para lo cual se requiere que el Concesionario de Operacidn establezca una estrategia
para la medicion de dicha ponderacion.

Dimension Ambiental

e |dentificar los principales componentes ambientales tales como: arbolado, espacios
publicos, parques y zonas verdes significativos para la comunidad.

e Realizar el andlisis de informacion relacionada con el nimero de metros cuadrados
de espacio verde, arbolado y espacio publico por habitante en el area de influencia
del proyecto y relacionarla con observacién directa e indirecta.

e Identificar cualquier problematica reportada por la comunidad y relacionada con el
componente ambiental, relevante para el proyecto.

Dimension Movilidad

e Diagnosticar las principales probleméticas de movilidad del area de influencia
directa e indirecta del proyecto: estado de la malla vial principal y local, principales
corredores de movilidad peatonal, bicicleta, transporte publico y vehicular.

e |dentificar los principales medios de movilidad utilizados, en el area de influencia,
por la comunidad.

e Relacionar los medios de transporte de conexidn no convencionales.

e Revisar los estudios relacionados con Personas en Condicion de Discapacidad
(PCD) y articularlos con el diagnéstico.

e |dentificar los equipamientos que se puedan ver afectados, en cuanto a su
accesibilidad, durante la ejecucion del proyecto

Una vez realizado el diagnéstico con informacion primaria y secundaria, el Concesionario
de Operacién debera elaborar un documento con las recomendaciones de todos los
componentes; de caracter general frente al trazado; ademas de recomendaciones que
permitan incluir elementos de identidad al proyecto. Este documento debera ser expuesto

y argumentado en una mesa de trabajo integral (componente urbano, técnico, social y

ambiental) en la que se analice cada una de las recomendaciones y se viabilicen 0 no su
incorporacién en el disefio del proyecto.

Para la elaboracion del diagnéstico, el Concesionario de Operacién debe establecer:

Las categorias y variables objeto de estudio a ser operacionalizadas en el/los
instrumentos de recoleccién de informacion propuestos en la metodologia.

Los dispositivos metodologicos por medio de los cuales recogerd la informacion,
determinacion de las técnicas de recoleccion de informacion, tipos de fuentes (primaria
— secundaria), la estrategia de investigacion (cuantitativa - cualitativa), formas de
almacenamiento de la informacién, sistematizaciéon, analisis e interpretacion de la
informacion, distribucion de frecuencias y de porcentajes

11-15



CAPITULO 11
ESTUDIOS Y DISENOS GESTION SOCIAL

6.9.1dentificacion, evaluacion y andlisis de los impactos sociales.

La identificacion, analisis y evaluacion de los impactos tiene el proposito fundamental de
prever e informar sobre los efectos que un proyecto puede ocasionar en el medio donde se
genera; en este caso el medio social, cultural y econémico. Su resultado es pieza clave en
el desarrollo de proyectos de infraestructura, puesto que permite tomar decisiones a partir
de los beneficios del proyecto y determinar las medidas que deben adaptarse para:
prevenir, mitigar, potenciar, corregir o compensar los impactos en caso justificable y
necesario. Teniendo en cuenta la magnitud del proyecto urbanistico se deben determinar
los posibles impactos para la etapa constructiva

Con este proceso se incorpora el componente social, cultural y econémico como pieza clave
en el desarrollo de proyectos de infraestructura, con miras a optimizar los impactos positivos
y darle un mejor tratamiento a las afectaciones.

En la identificacion se exponen las definiciones y criterios a considerar en torno al tema de
los impactos: probabilidad de ocurrencia, magnitud, vulnerabilidad, duracion etc., que hacen
parte de la formula que se aplicara a cada impacto y permitira establecer los indices de
evaluacién o valoracion. Posteriormente, se hara el analisis o interpretacion general de los
resultados; a la luz de la informacién obtenida en el diagnéstico de la poblacion.

Dentro del analisis de la matriz respectiva se esbozardn las medidas de manejo
contempladas en el Plan de Gestién Social propuesto por el Concesionario de Operacion y
el marco institucional de apoyo, en caso de contar con entidades y programas de apoyo
institucional.

Teniendo la informacion pertinente sobre las etapas, actividades, dimensiones, asi como la
evaluacién de cada uno de los impactos; ésta se graficara e ilustrara, lo cual permitira
obtener un panorama de los impactos; de manera visual, rapida y resumida para presentarlo
a la ciudadania durante las diferentes etapas del proyecto.

Este proceso consta de dos (2) fases: en la primera se identifican los elementos del medio
social que pueden verse afectados por las actividades del proyecto, valorando la magnitud
del impacto y su incidencia en el medio, y la segunda determina las medidas que deben
llevarse a cabo para un manejo adecuado de los impactos.

Metodologia para la identificacién y andlisis y evaluacion de los impactos

El proceso de identificaciébn de impactos es un proceso sistematico en el cual se deben
conjugar las técnicas de observacion directa e indirecta (visualizar el estado actual del
sector, para tener un conocimiento cercano del problema a resolver), (indagar con la
comunidad que se encuentra en el lugar donde se construird la obra para conocer sus
necesidades y percepcion respecto del problema y la obra que se proyecta como solucién)
para luego realizar un andlisis de todos los datos obtenidos, buscando comprender las
causas, las soluciones propuestas y las posibles consecuencias que cada una de estas trae
para la comunidad la ejecucion del proyecto o solucion que se determine

De acuerdo con lo anterior el Concesionario de Operacion debera definir y presentar a la
Interventoria y al ENTE GESTOR la metodologia y la linea de base para la identificacién
y evaluacion de los impactos, para su aprobacion de acuerdo con los tiempos establecidos
en el cronograma de entrega de productos.
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Impacto socioeconémico

Es la alteracion de las condiciones actuales de las variables que componen el ambito
socioecondmico. Se catalogan teniendo en cuenta la condicion final de mejoramiento o
dafio producto de una accion natural o antropica.

Identificacion de impactos

La identificacion de impactos en el componente social, debe combinar técnicas cuantitativas
y cualitativas que permitan identificarlos y describirlos, tanto para la etapa de construccion
como para la operacion del proyecto. Este aspecto debe incluir los resultados de la
identificacion de impactos con la poblacion citada en los requerimientos del diagnostico.

Se tendra en cuenta el levantamiento de cartografia social que aporte en el diagnostico de
la poblacion residente, especialmente en cuanto a la identificacion y ubicacién de impactos,
la modificacion de uso de las vias existentes que tendra lugar como consecuencia de la
implementacién del proyecto, las expectativas y preocupaciones de poblacion.

La identificacion de los impactos debe presentar una jerarquizacion de los mismos,
indicando la prioridad de atencién dentro del plan de gestidn social asi como la probabilidad
de ocurrencia de los mismos. La informacién sobre la identificacion de impactos, debe
presentarse en funcion de las actividades del proyecto, su ubicacion y alcance de las obras.

Evaluacion de impactos

El proceso de evaluacién de impactos debe considerar la integralidad de los distintos
componentes del estudio, mediante un trabajo interdisciplinario, que permita configurar y
establecer la magnitud de los distintos impactos que el proyecto ocasionara al ambiente y
a la poblacién. Ademas incluira los resultados de los talleres e intercambios con la
poblacion a través de las actividades de gestion social.

Para la descripcion y evaluacion de los impactos sociales se aplicaran los siguientes
criterios, los cuales permiten precisar con mayor claridad el manejo que debe darse en el
desarrollo del proyecto:

= Tipo de accion o relacion causa efecto (directo o indirecto)

= Plazo de Manifestacion (inmediato o latente)

= Caracter genérico (positivo o negativo)

= Probabilidad de ocurrencia (alta, media o baja)

= Proyeccién en el tiempo o duracién del impacto (temporal o permanente)

= Localizacién en el espacio (puntual, local o regional)

= Reversibilidad por los propios mecanismos del medio (reversible o irreversible)
= Recuperabilidad

= Intensidad (alta, media o baja)

= Tipo de Medida (prevencion, mitigacion, potenciacion, correccion o compensacion)
= Oftros que se requieran

La evaluacion de los impactos del componente econémico, debe atender el criterio de

seguimiento a los mismos durante la fase de construccién y operacion del proyecto, de
manera que se pueda establecer el impacto que las obras estarian generando al sector
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comercial y empresarial se establezcan medidas de mitigaciéon. En este aspecto el
Concesionario de Operacion debe considerar dentro del analisis, el planteamiento de un
marco interinstitucional que combine tanto la accion de la empresa Transmilenio S.A.,
Céamara de Comercio de Bogota y los propios comerciantes y empresarios, entre otros que
apoyen las medidas de mitigacion correspondientes (Cuando esta circunstancia aplique)

6.10. Plan de Manejo Social de los impactos (PMS)

La formulacién del plan de manejo de impactos sociales debe responder al andlisis y
establecimiento de efectos de cada una de las etapas del proyecto, atendiendo a la
necesidad de mitigar, prevenir o potenciar los impactos identificados.

En este sentido, el Concesionario de Operacion debe formular todas y cada una de las
medidas y acciones necesarias para la atencién de los impactos, desarrollandolas a partir
de la estructuracién de programas de manejo.

En linea con el desarrollo del proceso metodoldgico de evaluacion, el plan de manejo
propondra todas las estrategias para la atencion a la poblacion del area de influencia,
considerando el cumplimiento de normas, acuerdos, decretos, manuales de manejo de
impactos y demas requerimientos de la legislacion vigente y del ENTE GESTOR, de manera
gue no se omitan aspectos que puedan afectar su desarrollo durante la etapa constructiva
y de operacion.

Este plan de manejo se estructurara por medio de fichas, para su mayor comprension:

Tabla No. 3
PLAN DE MANEJO DE SOCIAL DE LOS IMPACTOS
FICHA No.
[PROGRAMA
OBJETIVO
IMPACTOS A MANEJAR
UBICACION DE LOS IMPACTOS
ACTIVIDADES GENERADORAS DEL
IMPACTO
Residentes
Comerciantes
POBLACION Industriales
Mixto (residencia y comercial)
Entidades o instituciones
TIPO DE MEDIDA ETAPA DE APLICACION
Prevencion aE;%ﬁ)iZige Recopilacion de informacion y
Mitigacion Construccion
Potenciacion Operacion
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Correccién Mantenimiento

PERSONAL

Residente Social

Asistente Social

RESPONSABLES DE EJECUCION
Guia civico

Coordinacion con profesionales del otras areas
Gestion inter institucional
Gestién socio institucional

ACCIONES A DESARROLLAR Y TIEMPOS DE
EJECUCION

MECANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA

METAS

INDICADORES DE  SEGUIMIENTO Y
RESULTADO

Formato de

Registro fotogréfico
Control del ENTE GESTOR
Otro / Cual

MECANISMOS DE CONTROL

Entre otras, las medidas de manejo con la poblacién de comerciantes y de acuerdo con los
resultados de la evaluacion de los impactos, el plan debe sefalar estrategias para afrontar
el periodo de construccion, que sean concretas y estén basadas en las potencialidades
organizativas, fortalezas y recursos de esta poblacién. En ello, deben citarse las
posibilidades que frente a esta materia, se puedan concertar con las organizaciones que
agrupen los sectores comerciales y otras, y el andlisis de aquellas que proponga
directamente la poblacion.

El Concesionario de Operacidn debe elaborar las fichas que orienten la implementacién del
Plan de Manejo Social de Impactos — PMS para cada uno de los programas propuestos de
acuerdo con las particularidades de la poblacién, las cuales deben contener como minimo:
objetivos, ubicacion, tipo de impacto, descripcion y cuantificacién de las acciones o medidas
a desarrollar, mecanismos de participacion a implementar, normatividad aplicable,
indicadores de seguimiento y de resultado, responsables y tiempo de ejecucion.

En la etapa de estudios y disefios el Concesionario de Operacidon debe identificar el nimero
de predios a los cuales se le realizard las actas de vecindad, la determinacion del numero de
actas es responsabilidad del o los profesionales del area técnica quienes de acuerdo con
sus conocimientos, criterio y nivel de intervencién, proporcionaran esta informacion por medio
de memorando interno al profesional social para que éste los incluya en el componente social
de apoyo a actividades técnicas.

6.11. Consolidado de gestion social desarrollada durante la etapa de ajuste
alos estudios y disefios.
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El Concesionario de Operacion debe entregar al ENTE GESTOR previa revision y aprobacion
de la Interventoria un informe consolidado de la gestidn social realizada durante todo el
proceso de los estudios y disefios.

Debe contener originales de todos los soportes organizados por programas, los cuales se
constituyen en instrumentos de seguimiento y verificacion. Los formatos utilizados durante el
desarrollo de la Concesionario de operacionia seran los establecidos por el ENTE GESTOR,
con el objeto de unificar y asegurar el cumplimiento de las disposiciones respecto del trabajo
desarrollado con y para la comunidad y el manejo de la imagen corporativa del ENTE
GESTOR.

Con base en las experiencias recogidas por el Concesionario de Operacion durante los
procesos de investigacion social y ejecucion del Plan de Gestion Social, plantear nuevas
estrategias de accidn que permitan enriquecer el proceso de gestion social para proyectos de
desarrollo urbano.

A continuacion se relacionan los principales requisitos exigidos para la presentacion del
consolidado de gestién social:

Identificacién, informacion del proyecto: nimero de Concesionario de Operacion,
objeto y responsables.

e Introduccion: Breve resumen del contenido del documento que se presenta y su
justificacion.

¢ Plan de gestion social: presentado en orden sistematico segun los programas que
contempla y las actividades desarrolladas por el Concesionario de Operacion, incluira
consolidados e indicadores de cumplimiento. Hara un analisis a la gestion por cada
uno de los programas.

¢ Cada tabla implementada debe tener una representacion en un gréafico estadistico
(areas, barras, superficie, radial, columnas, pastel, burbujas, lineas, dispersion,
circular, anillos, cilindrico, conico o piramidal).

e Conclusiones y recomendaciones: Incluira la evaluacion de la gestion realizada y los
posibles ajustes respecto a las actividades desarrolladas.

¢ Anexos: Todos los soportes originales de la gestion social adelantada en desarrollo
de cada uno de los programas, entre los que se encuentra como basicos los formatos
del ENTE GESTOR o aquellos que este indique, ademas de fotografias nitidas a color,
copias de oficios recibidos o radicados, actas debidamente firmadas de las reuniones
realizadas con la comunidad y todo aquello que la Interventoria y/o el ENTE GESTOR
solicite y considere pertinente. Los soportes deben entregarse en medio magnético y
fisico, cumpliendo con todos los pardmetros del Manual de Gestion Documental del
ENTE GESTOR.

Se deben analizar y evaluar los resultados de la gestion social adelantada con respecto a los
impactos planteados durante los estudios y disefios, de tal manera que se pueda establecer:

e ;Cudles medidas empleadas para el manejo de los impactos resultan mas efectivas?
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o ¢ Cudl fue la participacion, el valor agregado y el rol de la comunidad durante el
proceso constructivo: activa o pasiva?

e Cudl es la dificultad que més se presenta y que impide el normal cumplimiento de la
gestion social?

o ¢ Cudl es la mayor fortaleza para el éxito en el cumplimiento de la gestién social?

7. ACTIVIDADES DE_ GESTION SOCIAL CON COMUNIDAD PARA LA ETAPA DE
ESTUDIOS Y DISENOS

Las siguientes son las actividades de gestion social que el Concesionario de Operacion
debera implementar en el &rea de influencia, con el fin de sensibilizar a la comunidad sobre
los beneficios del proyecto y fomentando su participacion, de tal forma que se fortalezcan
a las propias comunidades frente a las transformaciones de su entorno.

Las acciones que aqui se citan involucran la poblacion del area de influencia social, las
organizaciones sociales y todas aquellas directas o indirectamente se vean afectadas por
la construccion y operacién de la futura obra.

7.1.Programa de Informacion y Divulgacion:

La comunicacion es una condicion bésica para la participacién ciudadana, por lo que los
procesos que propendan por el aumento de la deliberacion y la concertacion son
dispositivos para que la poblacion mejore su calidad de vida, asumiendo la
corresponsabilidad con las intervenciones urbanisticas.

La identificacion de los mecanismos de comunicacidbn comunitaria, acordes a las
caracteristicas del territorio y de los actores identificados; resulta fundamental a la hora de
consolidar una estrategia comunicativa que alcance a impactar de manera significativa en
la poblacion en lo que respecta a la informacién y divulgacion de talleres, reuniones
informativas y de retroalimentacién y/o procesos de planeacién participativa en la
intervencion urbanistica del territorio.

Por lo tanto, la articulacién de la intervencion social con la estrategia de comunicacion debe
fortalecerse y retroalimentar de manera continua y sistematica, para lograr encaminar las
gestiones territoriales hacia una participacién ciudadana que trascienda la etapa de
informacibn a una de apropiacién, corresponsabilidad y agenciamiento hacia las
intervenciones urbanisticas; pues la comunicacion cobra sentido cuando la ciudadania en
su ejercicio politico y de planificadores de su territorio logran debatir, interpelar y por ende
empoderarse de la intervencién, cuando han sido participes desde el inicio, durante y
después del proyecto.

La gestion social a través de este programa, debe garantizar informacion de calidad,
completa, oportuna y veraz a la poblacion acerca del proyecto, de las actividades que se
desarrollaran y que requieran la participacion de la poblacion del &rea de influencia. Asi
mismo de quienes requieran informacioén a través de la linea de servicio a la ciudadania.

Las herramientas de comunicacion varian de acuerdo con la dimension del proyecto. Entre
las piezas comunicativas a considerar estan los volantes, los boletines, los plegables, los
videos, las invitaciones a reuniones, las presentaciones en Power Point, los renders y todas
las demés que sean necesarias para el cumplimiento de este programa. Estas deben tener
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en cuenta como minimo los grupos poblacionales presentes en el area de influencia (nivel
educativo, grupo etareo).

El Concesionario de Operacion debera disefar, estructurar, disponer y distribuir minimo
las siguientes piezas de divulgacion atendiendo los lineamientos de la oficina de
comunicaciones del ENTE GESTOR.

7.2. Volantes de inicio

Son piezas de divulgacion que incluyen informacién sobre la fecha de inicio del contrato, la
ficha técnica, el nimero de la linea de atencion a la ciudadania y otros aspectos especificos
que el Concesionario de Operacién, la Interventoria y el ENTE GESTOR consideren
pertinentes y relevantes.

Los volantes de Inicio seran elaborados y entregados durante el primer mes del inicio del
contrato. Para tal efecto, el Concesionario de Operacion debe solicitar las especificaciones
al ente gestor, atendiendo al protocolo establecido por la Oficina Asesora de
Comunicaciones, para su aprobacion.

El nimero de piezas entregadas deberan ser soportadas mediante los registros y/o planillas
correspondientes

7.3. Volantes y/o plegables informativos

Son piezas de divulgacion que informan a la poblacion sobre las caracteristicas del contrato,
el alcance, mecanismos de atencion al ciudadano y demas informacién que el
Concesionario de Operacién, la Interventoria y el ENTE GESTOR consideren
pertinentes.

Se adelantara informaciéon de las actividades segun la programacién del Contrato,
especificamente para:

()  Cuando se inicien actividades relacionadas con el objeto del Contrato
(i)  Cuando se adelanten intervenciones para los estudios en el area de influencia
del proyecto
(i)  Cuando se requiera informacion primaria de los residentes del sector
(iv)  Cuando sea solicitado por la interventoria o por el ENTE GESTOR

La informacion se adelantara a través de la distribucion de piezas de divulgacion
informativos con cinco (5) dias de anterioridad al inicio de las intervenciones, para tal efecto
el comunicado debe estar previamente aprobado, su impresion serd: fotocopia a blanco y
negro en papel de 75 g o de 90 g y su contenido serd aprobado por la oficina de
comunicaciones del ENTE GESTOR.

La informacion debe ser consecuente con la programacion del proyecto y las actividades

relacionadas con el objeto del Contrato.

7.4. Afiches informativos
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En el desarrollo del contrato el Concesionario de Operacion disefiara los contenidos
necesarios para la elaboracién de afiches, en los que se debera informar a la comunidad
sobre aspectos relevantes acerca de la realizacion de los estudios y disefios, avances del
proyecto y los mecanismos de atencion de inquietudes de la ciudadania. Estos afiches
deberan elaborarse de acuerdo con el protocolo establecido por la Oficina Asesora de
Comunicaciones.

7.5. Piezas de invitacidn o convocatorias a reuniones y comités

Seran fotocopias en blanco y negro sobre papel bond de 75 g o de 90 gr., del formato
entregado por el ENTE GESTOR, previa aprobacién de la oficina de comunicaciones del
ENTE GESTOR.

Se deberén distribuir predio a predio (comercio formal, comercio informal, peatones,
entidades de salud, instituciones educativas, residentes, oficinas, propietarios y
arrendatarios, cinco (5) dias antes de la realizacién de las reuniones.

Se debera convocar a las organizaciones sociales representativas, comités de
participacién, Alcaldias Locales, Juntas de Accion Comunal, Consejos de administracion de
los conjuntos residenciales, Juntas Administradoras Locales, Concejos Locales de:
planeacion, politica social, juventud y cultura, centros institucionales, instituciones
educativas, entidades de salud, veedurias ciudadanas.

El Concesionario de Operacién podra reforzar convocatorias a través de otros medios
como correo electrénico, telefénicamente, dejando el respectivo soporte.

Nota: En caso de no encontrar quien reciba las comunicaciones, volantes, invitaciones etc.
El Concesionario de Operacion debe realizar nuevas visitas al predio, local etc. lo cual
deberd ser consignado en la planilla de control entrega de volantes con fechas exactas; si
a la segunda visita nadie recibe la pieza de comunicacion, esta sera enviada por correo
certificado al predio, cuyo soporte debera ser entregado en el informe mensual respectivo.

El Concesionario de Operacién debe mantener informada a la comunidad ubicada en el
area de influencia del proyecto a través del desarrollo de reuniones sobre las caracteristicas
del proyecto, sensibilizar y motivar a la poblacién frente a éste, asi como recoger las
inquietudes y sugerencias de los asistentes.

7.6.Puntos satélites de informacion

Los Puntos Satélites de Informacién son equipamientos urbanos o puntos de encuentro
ciudadano ubicados en los diferentes sitios del area de influencia del corredor, los cuales
tienen como funcién difundir, por medio de volantes, convocatorias y afiches, la informacién
acerca de los estudios y disefios del proyecto a la comunidad. Serén instalados en el primer
mes de iniciado el contrato.

En total el Concesionario de Operacion instalara (1) punto satélite, como minimo el cual
puede ser instalado en lugares como Instituciones educativas, Alcaldias locales, Salones
comunales, Centros Comerciales, Conjuntos Residenciales, Organizaciones comunitarias
y demés entidades que garanticen visibilidad y acceso a esta informacion por parte de la
comunidad en general.
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En cada uno de estos puntos, el Concesionario de Operacién debera adelantar una
gestion con los representantes de las entidades o centros, con el fin de instalar en un lugar
visible de dichos puntos, piezas de divulgacion para que las personas que visitan el lugar
se informen del proyecto, de sus avances y de las contingencias que se presenten. Estas
piezas deben ser actualizadas de acuerdo con las actividades desarrolladas y deben
corresponder a los sectores a los que hace parte este punto satélite.

La ubicacion de los puntos satélites de informacion debe ser aprobada por la Interventoria.
7.7. Medios de comunicacién locales institucionales y comunitarios

A partir de la identificacién de los medios de comunicacion digitales, radiales e impresos;
institucionales o comunitarios y teniendo en cuenta los niveles y formas de participacion de
la comunidad, realizada en la caracterizacion del area de influencia; el Concesionario de
Operacion deberd incluir en su estrategia de comunicaciones piezas comunicativas para
dichos medios, con el fin de garantizar la apertura de espacios de divulgacién de
informacion sobre el Proyecto y mecanismos diferentes de comunicacion con las
comunidades del area de influencia. Esta propuesta debe ser presentada a la Interventoria
y al ENTE GESTOR para su revision y la implementacion de las diferentes piezas sera
realizada por la Oficina Asesora de Comunicaciones de ENTE GESTOR.

En todos los casos, las gestiones seran coordinadas por la Oficina de Comunicaciones del
ENTE GESTOR vy se orientaran por el principio de corresponsabilidad, de manera que no
implique remuneracion alguna para los medios de comunicacién locales institucionales y
comunitarios “free press”.

Para la propuesta se requiere tener en cuenta aspectos como: cobertura, frecuencia,
canales (boletines, emisoras, periddicos locales o barriales, paginas web) vy
retroalimentacion.

NOTAS

e La informacion debe ser dirigida a: propietarios de predios y de establecimientos
comerciales, arrendatarios, lideres comunales y organizaciones sociales e instituciones
ubicadas en el area de influencia del proyecto.

¢ Laimplementacion de medios de divulgacién acordes con las condiciones de la poblacién
ubicada en el corredor, los cuales pueden ir desde el volante hasta la comunicacion por
via electrénica.

e Los registros son un respaldo y soporte de la gestién adelantada en el desarrollo de las
actividades, de tal modo que con la distribucién de piezas se dinamice la participacion y
se vincule a la ciudadania a las actividades previstas.

o El Concesionario de Operacién no podra dejar mas de cinco (5) ejemplares en un
mismo lugar. En el caso de los conjuntos residenciales el namero de piezas entregadas
deben ser soportadas con el recibido de la Administracion de acuerdo con el namero de
unidades residenciales, en ningln caso podran ser entregadas a los guardas de
seguridad u otras personas diferentes a la administracion.

e En caso de no encontrar en el inmueble quien reciba las comunicaciones, volantes,
invitaciones etc. el Concesionario de Operacion debe realizar nuevas visitas al predio,
local, institucion, edificacion etc. lo cual debe ser consignado y soportado en la planilla de
control entrega de volantes con fechas exactas; si a la segunda visita la administracion o
ninguna persona mayor de edad recibe la pieza de comunicacion, esta sera enviada por
correo certificado al predio.

11-24



CAPITULO 11
ESTUDIOS Y DISENOS GESTION SOCIAL

e El Concesionario de Operacion debe invitar a los veedores de cabildos locales del sector.
7.8. Programa de participacion y servicio a la ciudadania

El objetivo de este programa es garantizar a la comunidad espacios de participacion y
establecer los canales de comunicacion con la poblacién residente y flotante de las areas
de influencia directa, indirecta y de intervencion, para que contribuyan con el disefio,
ejecucion y sostenibilidad del proyecto, asi como con la formulacién y desarrollo de la
evaluaciéon de impactos y de las medidas a tomar para la solucién de conflictos y manejo
de posibles afectaciones durante el desarrollo del proyecto.

7.9. Comités de participacién ENTE GESTOR

Estos Comités estan conformados por ciudadanos, lideres, comerciantes o residentes y
grupos poblacionales ubicados en el area de influencia del proyecto. El propésito de estos
comités es el de hacer seguimiento al contrato, divulgar la informacion sobre el mismo,
facilitar la comunicacién entre la comunidad y las areas técnicas del proyecto y fortalecer la
participacién con incidencia de la comunidad en el mismo para garantizar su sostenibilidad.

La inscripcién de las personas interesadas se realizara durante la reunion de inicio, a través
de la linea de servicio a la ciudadania y/o por correo electronico; una vez informados de las
caracteristicas de los comités y de los deberes y obligaciones con la comunidad que implica
su vinculacion a ellos.

El Concesionario de Operaciéon promovera durante todo el desarrollo del proyecto la
vinculacion de la ciudadania al Comité de participacion ENTE GESTOR, a los espacios de
participacion o los que hagan sus veces, teniendo presente el mapa de actores realizado
en la caracterizacién socio territorial; con el fin de generar procesos participativos integrales.

El Concesionario de Operacién deberd considerar en su propuesta de trabajo, un
cronograma de reuniones bimensuales y/o cuando se requiera con el Comité de
participacion ENTE GESTOR, en donde no solamente se indique el avance en la ejecucion
sino que se realicen jornadas de capacitacion, formacion para el fortalecimiento del Comité
y su cualificacién, destacando el papel de representantes de las comunidades ante las
deméas instancias del contrato. Este trabajo permitira a futuro contar con comités de
participacion ENTE GESTOR que den continuidad a la participacién durante la futura
construccién del proyecto. Dicho cronograma debe ser presentado para aprobacién de la
interventoria.

Estas reuniones deberan contar con la presencia del coordinador del proyecto por el ENTE
GESTOR vy los especialistas sociales y técnicos del Concesionario de Operacion e
Interventoria. Ademas el Concesionario de Operacion debera presentar los planos de
disefio arquitecténico y geométrico en escala 1:1000 en el que se visibilice la incorporacion
de las recomendaciones ciudadanas valoradas interdisciplinariamente.

En la primera reunion del Comité de participacion ENTE GESTOR; el Concesionario de
Operacién debe hacer entrega de un carné que identifique a sus integrantes, los cuales
seran devueltos cuando finalice el proyecto o cuando algun representante decida retirarse.
Su disefio se realizara segun el manual de identidad visual del ENTE GESTOR
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Durante la ejecucién del contrato, se conformara como minimo un (1) Comité de
participacion ENTE GESTOR por troncal los cuales incluiran la poblacién del area de
influencia y tendrdn como criterio las unidades de planeamiento zonal UPZ.

Si la Interventoria y/o el ENTE GESTOR determinan que en el area de influencia del
proyecto, existe un porcentaje significativo de comercio y/o servicios se realizara como
minimo un Comité de participacion ENTE GESTOR con dicha poblacion.

GENERALIDADES

Para la realizacion de todas las reuniones se deben considerar los siguientes criterios:

Convocatoria como minimo a Alcaldias Locales, Juntas Administradoras Locales,
Consejos Locales de Participacion, Planeacion y de Politica Social Representantes
de Instituciones de caracter distrital, segun sea el caso. Empresas ubicadas en la
zona y Organizaciones de comerciantes Administradores u operadores de grandes
equipamientos urbanos como los de educacion y salud. Representantes de los
residentes y comerciantes ubicados sobre el 4rea de influencia directa del proyecto
Organizaciones comunitarias, civicas y sociales, Juntas de Accién Comunal — JAC,
y asociaciones de juntas, entre otras.

El contenido de la presentacion, materiales, formatos y demas actividades para la
reunion seran previamente aprobados por la Interventoria y el ENTE GESTOR,
cinco (5) dias antes de la reunién.

La Interventoria agendard una reunion con Concesionario de Operacién e ENTE
GESTOR con el fin de realizar un piloto de la presentacion de la reunién de inicio y
de finalizacion con la comunidad.

La presentaciones se realizaran en formato Power Point o similar para los aspectos
generales del contrato. En cuanto a la explicacion de la intervencion en el corredor,
el Concesionario de Operacion propondra el mecanismo mas expedito para facilitar
la comprensién por parte de los asistentes del contenido a transmitir. Estos pueden
contemplar fotos del area con la superposicion del proyecto, animaciones, renders
animados, entre otros, donde se destaquen lugares de referencia para facilitar la
ubicacién de las personas y su consiguiente comprension.

Las reuniones se realizardn en un salén comunal o en un auditorio de entidades,
empresas o instituciones de la zona, ubicado por el Concesionario de Operacion.
Este aspecto puede ser reconocido durante el proceso de identificacién de actores,
precisando cudl es el sitio habitual de reunion, lo cual puede influir significativamente
en la asistencia y facilidad de acceso para la comunidad.

En las reuniones se debe entregar a la comunidad el respectivo formato, establecido
por el ENTE GESTOR, que recoja las inquietudes o aportes al proyecto, a los que
debe dar respuesta durante la reunién. En caso contrario, éstas deben ser
incorporadas en el Programa de Participacion y Servicio a la Ciudadania y seran
respondidas por medio escrito, previo visto bueno de la Interventoria.

El Concesionario de Operacion debe entregar copia a la Interventoria 'y al ENTE
GESTOR, de los formatos de inquietudes y aportes recibidos; debe dar lectura en
el siguiente comité de estudios y disefios de cada una de las sugerencias recibidas,
las respuestas a las mismas y establecer si es viable o no tenerlas en cuenta para
incorporarlas a los disefios.

El Concesionario de Operacion elaborard un acta y listado de asistencia para la
reunion, de acuerdo con los formatos establecidos por el ENTE GESTOR.
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e Las actas de reunién con la comunidad deben ser presentadas en medio impreso,
en ningln caso se aceptaran actas de reunién en manuscrito, y seran apoyadas por
el respectivo registro fotogréfico y listado de asistencia. Estas deben ser remitidas
por correo electronico para su revision y aprobacion a mas tardar ocho (8) dias
después de efectuada la reunion.

e EI Concesionario de Operacion y la Interventoria de acuerdo a las caracteristicas
del proyecto deben gestionar el apoyo requerido por parte de otras instituciones,
previa aprobacién del ENTE GESTOR vy la Interventoria.

e Informar al ENTE GESTOR con ocho (8) dias de anticipacién el cronograma de
reuniones incluyendo hora, dia, lugar y fecha.

e Finalizada la reunion el Concesionario de Operacién y la Interventoria identificaran
la percepcion de los asistentes y evaluaran la sesion.

e Cuando la asistencia a las reuniones de inicio, avance y finalizacion sea muy baja,
la Interventoria y el ENTE GESTOR definiran el criterio y podran requerir la
repeticién de estas.

Reuniones de Inicio

Son el espacio adecuado para brindar informacion directa a la comunidad, fomentar la
interlocuciéon del Concesionario de Operaciéon con ella y para definir las instancias y los
mecanismos de participacion en la etapa.

Las reuniones de inicio tienen como fin principal sensibilizar, motivar a la poblacion frente
al proyecto y promover la constitucion del Comité de participacion ENTE GESTOR,
espacios de participacion o los que hagan sus veces, asi como informar acerca del inicio
de la etapa de Estudios y Disefios del proyecto, alcances y principales actividades, como
de los productos que entregara el Concesionario de Operacion.

El Concesionario de Operacion debera llevar a cabo las reuniones de inicio dentro del
primer mes del inicio del contrato, garantizando como minimo la siguiente informacion
general:

Presentacion del Ente Gestor, Concesionario de Operacion e Interventoria.
Antecedentes del Proyecto.

Marco Normativo para el Proyecto.

Necesidad del estudio para la ciudad en el marco del Plan de Ordenamiento
Territorial y el Plan de Desarrollo Distrital vigentes.

Alcances del contrato

Localizacion del proyecto (georreferenciacion general y especifica)
Cronograma propuesto

Inversion general del Proyecto.

Productos esperados

Datos y alcance de la Interventoria

Caracteristicas del Proyecto (técnico, social, ambiental, SISO, transito y otros)
Servicio a la ciudadania

El Concesionario de Operacion realizara (1) reunion de inicio por troncal durante el primer
mes después de firmada el acta de inicio.

Nota: lo anterior, sin perjuicio que, por exigencia de la comunidad afectada por el proyecto,
por orden de la Interventoria o del ENTE GESTOR, se convoquen reuniones adicionales
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cuando las circunstancias de hecho asi lo requieran, sin que esto implique remuneracion
adicional para el Concesionario de Operacién se deberan realizar.

7.10. Reuniones extraordinarias
El Concesionario de Operacion debe realizar reuniones extraordinarias:

i) Por solicitud de la comunidad, instituciones del orden distrital, la Interventoria y/o el ENTE
GESTOR.

i) Estas reuniones no implican remuneraciéon adicional para el Concesionario de
Operacion.

Se deberan realizar en los tiempos estipulados que la comunidad lo requiera y conocer el
desarrollo del proyecto en sus diferentes etapas, otra de las causas sera cuando la
asistencia a las reuniones de inicio, avance Yy finalizacion sea baja.

7.11. Lineade servicio ala ciudadania

El Concesionario de Operacion debe disponer de un sistema de atencion al ciudadano el
cual debe estar en funcionamiento durante el primer mes de la firma del acta de inicio, en la
cual registran de manera ordenada y sistematica todas las manifestaciones ciudadanas:
guejas, inquietudes, sugerencias y/o solicitudes de informacion interpuestas por ciudadanos
por medio telefonico, personal, correo electronico o escrito.

El Concesionario de Operacion dispondra de una linea telefénica de uso exclusivo para
hacer la recepcién de las solicitudes ciudadanas, estableciendo un horario de atencién de
(20) horas semanales. Cuando no esté disponible, instalar4 un sistema de contestador
automatico, con saludo de identificacién del proyecto, para recepcionar los mensajes, esta
linea podra funcionar en la oficina del Concesionario de Operacion.

Cualquier modificacién de horarios, nimero telefénico o profesionales sociales debe ser
informada al ENTE GESTOR con una semana de anticipacion.

Cada llamada generara el formato de registro correspondiente, en donde el Concesionario
de Operacion explique claramente la solicitud del ciudadano y la respuesta brindada.
Cuando la inquietud o queja sea de directa competencia del Concesionario de Operacion,
éste debera dar solucién, quedando consignada en el respectivo formato de Atencién al
Ciudadano. Para los casos en los cuales la inquietud o queja planteada por el ciudadano
no sea de competencia directa, éste debera realizar las gestiones necesarias para remitirlas
aquien le competay realizar el seguimiento a la respuesta y solucién de la queja o inquietud
formulada. Igualmente, la gestion realizada deberd quedar consignada en el Formato
respectivo. Esta gestion se entendera como solucidon a la queja o reclamo interpuesta por
el ciudadano. El Formato respectivo de Atencion al Ciudadano diligenciado sera entregado
a la Interventoria semanalmente.

El Concesionario de Operacion debera ejecutar el procedimiento establecido por la Oficina
de Atencién al Ciudadano del ENTE GESTOR, teniendo en cuenta que ésta conceptuara
acerca de las respuestas a las distintas solicitudes ciudadanas que deban ser proyectadas
por el Concesionario de Operacion, se estableceran claramente los tiempos de respuesta
y el procedimiento de atencién. El funcionamiento de esta Linea deberd permanecer hasta
una semana después de la reunion de finalizacion.
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7.12. Correo electrénico

Se establecera una cuenta de correo electronico, verificada previamente por la Interventoria
y de uso exclusivo para la recepcion de inquietudes con la comunidad. ElI Concesionario
de Operacion seguird los pardmetros establecidos por la Oficina de Atencion al Ciudadano-
OTC- para la atencién de inquietudes transmitidas por los ciudadanos a este medio, asi
como del tratamiento de esta informacion para los fines estadisticos pertinentes.

A través de ésta cuenta de correo se realizard la difusion de todas las piezas de divulgacién
a la comunidad, en tal sentido se presentara un procedimiento para su funcionamiento. Este
correo electrénico se instalara durante el primer mes de inicio del contrato y se mantendra
durante todo el contrato.

7.13. Atencién a Veedurias

En cumplimiento de la Ley 850 de 2003 y el acuerdo 142 de 2005, el Concesionario de
Operacion debe suministrar la informacion que las veedurias ciudadanas requieran de
conformidad a las facultades legales a ellas conferidas, para lo cual contara con el visto
bueno de la Interventoria y del ENTE GESTOR. Para la coordinacién de esta actividad se
deberan tener en cuenta los lineamientos establecidos por el ENTE GESTOR vy la
Administracion Distrital.

8. PLAN DE GESTION Y PARTICIPACION SOCIAL PARA LA ETAPA DE CONSTRUCCION

Las actividades presentadas a continuacion son las minimas requeridas para el desarrollo
de la etapa de construccion.

8.1. Requerimientos Basicos

Soportes de gestién:

El Concesionario de Operacion debera contar con soportes de toda su gestién, para lo
gue debera consignar la informacién de su gestidn en los siguientes formatos del IDU o
aguellos que indique el ENTE GESTOR:

Acta de vecindad.

Control entrega de volantes.

Invitacién a reunién.

Planilla de asistencia.

Inscripciéon a Comité de participacion.
Acta de reunion.

Control de puntos satélite.

Informacion a la comunidad.

Atencion al ciudadano.

Generacion de empleo.

Registro fotogréfico.

Consolidado de atencién al ciudadano.
Formatos para la elaboracién de piezas de divulgacién
Y aquellos que se requieran
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Metodologia y cronograma del plan de gestion social para la etapa de construccion

El Concesionario de Operacion presentara la metodologia social a la Interventoria, la cual
debe estar aprobada 15 dias antes del inicio de la etapa de construccion, que contendra
el desarrollo de las actividades de gestion social y como minimo debe incluir:

e Plan de accibén a ejecutar

¢ Metodologia para el desarrollo de cada uno de los programas establecidos en el
presente capitulo, soportada en las caracteristicas del area de influencia indirecta y
directa a intervenir en cada frente de obra, la cual incluya entrega oportuna de
informacién a la ciudadania, reuniones propuestas, disposicién, forma de entrega y
contenido de piezas de comunicacién, ubicacion y horario de atencion de puntos ENTE
GESTOR, listas de chequeo ajustadas y cronograma.

e Propuesta metodoldgica de evaluacion del plan de gestiébn social, la cual se
implementara en el desarrollo del contrato y cuyos resultados seran presentados en el
informe final de gestién social.

Actividades de Gestidn Social

Las actividades de gestién social estaran relacionadas con la preparacion y ejecucion de
labores especificas de los diferentes programas que integran el Plan de Gestién Social, a
continuacién se relacionan las generalidades para dar cumplimiento a las mismas:

e Recorrido (s) de obra

¢ Elaboracién de metodologias y cronogramas

e Revisar con el acompafiamiento de la Interventoria, el plan de gestion social y en
caso de requerir ajuste a alguno de los programas, solicitar a la Interventoria su
aprobacién para su posterior comunicacion y aceptacion del ENTE GESTOR. Lo
agui sugerido no debe implicar mayores costos para el ENTE GESTOR.

¢ Elaboracién de los procedimientos que se requieren para el desarrollo de la gestion
social.

e Elresidente social tiene la obligacion de asistir al comité de seguimiento, en el que
hara un recuento de las actividades desarrolladas, presentara las actividades a
realizarse en el siguiente periodo, hara las observaciones y solicitudes necesarias
para el buen desarrollo de la gestion de su grupo.

e Toda determinacién de intervencién social que surja en el desarrollo del proyecto,
debe tener un trabajo mancomunado en la ejecucién del compromiso adquirido por
los profesionales de otras areas que no hacen parte del equipo social.

e Todos los soportes e Informe Consolidado Final de la Gestion Social y documentos
gue el Concesionario de Operacion presente durante su gestion, deben presentarse
en medio magnético y fisico.

e Todos los registros de actividades que elabore el Concesionario de Operacion
podran ser solicitados por la Interventoria y el ENTE GESTOR cuando lo necesite
para hacer sus controles respectivos.

e Cuando el ENTE GESTOR lo requiera, el Concesionario de Operacion debe
elaborar los textos informativos acerca del proyecto para ser incluidos en la pagina
Web del ENTE GESTOR o donde lo estime pertinente, previa aprobacion de
Interventoria.
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o Para el desarrollo de las actividades de gestidn social, los dias se asumirdn como
fecha calendario.

e ElConcesionario de Operacidn no podra iniciar actividades constructivas sin antes
haber informado a la comunidad, para lo que debe tener en cuenta los pardmetros
establecidos en el presente capitulo.

o El Concesionario de Operacion deber garantizar al grupo de gestién social los
medios suficientes para el éptimo desarrollo de las actividades descritas en cada
programa, en especial de un medio de transporte para facilitar el acceso a las zonas
de intervencién del proyecto.

Programa de Sostenibilidad

Todo proyecto TMSA es fruto de una decisidbn conjunta entre la ciudadania y la
administracion del Distrito, o sea, es un proyecto de ciudad compartida, concebido y
ejecutado a través de un instrumento de planeacion conocido como Plan de Desarrollo
Distrital. Esta idea debe ser relacionada con la estructura de fases o ciclo del proyecto, que
permita tener una linea de tiempo de la ejecucion de cada fase en cada administracion,
iniciando asi el proceso de apropiacion de la ciudadania, que va minimamente, desde la
factibilidad hasta el mantenimiento.

Una temporalidad enmarcada en los tiempos definidos para la realizacion de las fases de
estudios y disefios, y de construccion principalmente, que va asociada a los procesos de
participacion ciudadana en dichas fases y que se relaciona con elementos de informacion
transparente y oportuna, divulgacién y comunicacion efectiva sobre los beneficios finales del
proyecto, orientacion hacia una incidencia real, corresponsabilidad ciudadana, cuidado del
entorno, usos del espacio publico, acciones de cultura ciudadana, entre otros aspectos.

Desde estas orientaciones, el Programa de Sostenibilidad debe ser una accién presente y
continuada a lo largo de todos los demas programas de la gestion social y participacion de
los proyectos, que permita ir generando condiciones de apropiacién de los proyecto, valor de
lo publico y sentido de pertenencia a la ciudad.

Talleres de sostenibilidad ( Cuando Apliquen)

Esta actividad se implementara en las localidades beneficiarias del contrato.

Con estos talleres se busca socializar y promover en los ciudadanos la importancia de las
obras y sus beneficios en un contexto de ciudad y local, el buen uso y cuidado del medio
ambiente, motivar el buen comportamiento de los peatones y ciclistas, cuidado del entorno,
sentido y valor de lo publico y otros temas que contribuyan a la sostenibilidad de las obras
en la dimension anteriormente descrita y teniendo en cuenta el alcance real de cada
proyecto en ejecucion.

El Concesionario de Operacion debera realizar como minimo un (1) taller de
sostenibilidad por troncal, tanto para grupo 1 como para grupo 2; como proceso, dirigido a
la comunidad del area de influencia directa del proyecto (residentes y comerciantes) e
integrantes del Comité de participacion ENTE GESTOR y a la poblacion estudiantil de la
zona.

La residente social del Concesionario de Operacion debera presentar a la Interventoria
los temas, metodologia y programacion de los talleres, veinte (20) dias antes de su
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realizacion. La revision y aprobacion por parte de la Interventoriay del ENTE GESTOR no
debe superar los cinco dias. La propuesta metodoldgica contemplaré:

(i)  Objetivos, metas y resultados esperados

(i)  Marco conceptual

(i)  Técnicas de dinamicas de grupo que serdn empleados
(iv) Disefio del material pedagogico requerido

(v) Actividades de evaluacién de cada taller.

Para cada taller el Concesionario de Operacion llevara el correspondiente registro de
asistencia, registro fotografico y acta. Al finalizar cada taller se aplicara una evaluacion entre
los asistentes, con indicadores como metodologia implementada, tematica, horario,
materiales, sitio y ayudas audiovisuales. El reporte del taller y sus resultados se entregaran
a la Interventoria en un plazo no mayor a ocho (8) dias de su realizacion.

Programa de informacion y divulgacion a la comunidad

A través de este programa se garantizara la informacién completa, clara, veraz, y oportuna
a la poblacion de las 4reas directa e indirecta, correspondiente al desarrollo de del proyecto

Todos los elementos y/o piezas de divulgacion, deben cumplir con las especificaciones del
manual de identidad visual del ENTE GESTOR o el que en el momento de ejecucion del
proyecto rija.

De igual manera deben incluir los datos basicos del proyecto que permitan a la ciudadania
comunicarse con el Concesionario de Operacion, para obtener ampliaciéon de la
informacion.

Volantes de inicio de obra

Son piezas de divulgacion que incluyen informacion sobre la fecha de inicio de obra, la ficha
técnica, el numero de la linea de atencidn a la ciudadania y otros aspectos especificos que
el Concesionario de Operacién, la Interventoria y el ENTE GESTOR consideren
pertinentes y relevantes.

Los volantes de Inicio seran elaborados y entregados diez dias antes del inicio de la etapa
constructiva. Para tal efecto, el Concesionario de Operacion debe solicitar las
especificaciones al ENTE GESTOR, atendiendo al protocolo establecido por la Oficina
Asesora de Comunicaciones, para su aprobacion.

Se estima la distribucion volantes con las caracteristicas establecidas por la interventoria y
el Ente Gestor. Los cuales se entregaran predio a predio a residentes, comerciantes y
poblacion en general del area de influencia directa.

El nimero de piezas entregadas deberan ser soportadas mediante los registros y/o planillas
correspondientes

Volantes informativos

Estas piezas incluiran informacion sobre las caracteristicas del contrato, el alcance, la
retroalimentacion a la comunidad de las recomendaciones al disefio del proyecto valoradas
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integralmente, los mecanismos de servicio a la ciudadania y demas informacién que el
Concesionario de Operacion, la Interventoria y el ENTE GESTOR consideren pertinente
y necesaria.

Los volantes y/o plegables deben ser elaborados y entregados cada vez que se produzca
informacion relevante del proyecto segun la Interventoria y el ENTE GESTOR. Para tal
efecto, el Concesionario de Operacion debe solicitar las especificaciones al ENTE
GESTOR, atendiendo al protocolo establecido por la Oficina Asesora de Comunicaciones
para su aprobacion.

En caso de ser necesario entregar a la comunidad informacién sobre contingencias, es
decir, ante situaciones no previstas que afecten la cotidianidad de la poblacién, se debera
informar inmediatamente a la poblacién que resulte afectada. El comunicado debe ser
entregado en todos los predios del &rea de influencia, previa aprobacion de la interventoria
y aceptacion del ENTE GESTOR.

Estas piezas de divulgacion se entregaran de acuerdo con la programacion del contrato
especificamente para:

() Cuando se inicien tramos de obra puntuales y previo a la instalaciéon de los
cerramientos de obra.
(i)  Cuando se adelante intervencion del espacio publico
(i)  Cuando se presente intervencion del trafico vehicular
(iv)  Cuando se presente intervencion forestal
(v)  Cuando se programen cortes de los servicios publicos
(vi)  Cuando se limite el acceso a los predios por intervencién del espacio publico o
de vias, entre otros.
(vi)  Cuando con ocasion de una contingencia, se afecte la cotidianidad de la
comunidad.

La informacion se adelantara a través de la distribucién de piezas de divulgacion con cinco
(5) dias de anterioridad al inicio de las intervenciones; para tal efecto el comunicado debera
estar previamente aprobado por la Interventoria, su impresiéon sera: fotocopia a blanco y
negro en papel de 75 g o de 90 g y su contenido sera aprobado por la Interventoria y la
oficina de comunicaciones del ENTE GESTOR.

La informacién deberd ser consecuente con la programacion de obra y los cortes en
servicios publicos segun los plazos establecidos por las empresas prestadoras de los
servicios.

En caso de ser necesario entregar a la comunidad informacién sobre contingencias, es
decir, ante situaciones no previstas que afecten la cotidianidad de la poblacion,
particularmente relacionadas con el corte de servicios publicos (no programados), se
deberé informar inmediatamente a la poblacion que resulte afectada por la suspension del
servicio y a la empresa prestadora del servicio, para que ésta a su vez tome las medidas a
que haya lugar. Cuando la suspension de los mismos supere las 24 horas, el Concesionario
de Operacion debera proceder a realizar entrega de un comunicado informativo, donde
aclare la situacion presentada, los tiempos previstos para el restablecimiento del servicio y
las medidas de contingencia adoptadas, el comunicado debera ser entregado en todos los
predios del area de influencia, previa aprobacion de la Interventoria.
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El Concesionario de Operacidn tendrd para utilizar volantes para entregar a la comunidad
informacién sobre contingencias, es decir, ante situaciones no previstas que afecten la
cotidianidad de la poblacion, se debe informar inmediatamente a la poblacién que resulte
afectada. El comunicado debe ser entregado en todos los predios del &rea de influencia,
previa revision y aprobacion de la interventoria y aceptacion del ENTE GESTOR.

Afiches informativos

Son piezas de divulgacion mediante las cuales se describen generalidades de la obra, se
brinda informacién acerca del Punto ENTE GESTOR y datos de contacto del Concesionario
de Operacién. Debe imprimir como minimo 225 afiches de informacion. Estos deben ser
instalados en el Punto ENTE GESTOR y Puntos Satélites de Informacion y se realizard su
reemplazo cuando se encuentren deteriorados

Los afiches deben ser disefiados e impresos de acuerdo con el manual de identidad visual
del ENTE GESTOR, el disefio se debe enviar 10 dias después del inicio de la etapa de
construccién, durante las preliminares; por otra parte, se deben considerar los tiempos
establecidos por el Instituto para la revisién, disefio y aprobacion de las piezas de
divulgacion.

En el desarrollo del contrato el Concesionario de Operacion disefiard los contenidos
necesarios para la elaboracién de afiches, en los que se debera informar a la comunidad
sobre aspectos relevantes acerca de la ejecucion del contrato, avances del proyecto y los
mecanismos de atencién de inquietudes de la ciudadania. Estos afiches deberan elaborarse
de acuerdo con el protocolo establecido por la Oficina Asesora de Comunicaciones del
ENTE GESTOR considerando los tiempos establecidos por la interventoria para la revision,
disefio y aprobacion de las piezas de divulgacion. Su distribucion e instalacion en los puntos
satélites debera realizarse al primer mes (1) de inicio de la etapa de obra.

Para el presente proyecto el Concesionario de Operacion debera instalar los afiches, en los
Puntos Satélites de Informacion y los restantes se entregaran a lideres comunitarios y
representantes de instituciones significativas dentro de las localidades, con el fin de
fortalecer el ejercicio de divulgacion.

Convocatorias

La convocatoria a las reuniones se realizara a través de cartas, volantes y/o afiches de
invitacion, entregadas predio a predio; en las sedes de empresas, de las entidades locales,
organizaciones civicas, sociales y comunitarias, grupos poblacionales, comités de
planeacion y participacion, entre otros.

Para tal efecto, el Concesionario de Operacion debe solicitar las especificaciones al
ENTE GESTOR, atendiendo al protocolo establecido por la Oficina Asesora de
Comunicaciones, para su aprobacién y para la distribucion se diligenciaran los formatos
correspondientes.

Todas y cada una de las piezas de convocatoria deben contener como minimo:
e Lugar, fecha, horay responsables de la reunion.

e Numero de la linea de servicio a la ciudadania y un correo electronico de atencion
e Actividades, temas a tratar y tiempo previsto.
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Estas piezas seran distribuidas predio a predio, cinco (5) dias antes de la realizacion de la
reunion, en la zona de influencia del proyecto por tramo, asi como a las instituciones y
actores sociales identificados en el sector y las deméas que se consideren pertinentes,
dejando el respectivo registro en los formatos correspondientes.

La impresién de estas piezas ser&: fotocopia a blanco y negro en papelde 75gode 90gy
su contenido sera aprobado por la Interventoria y la Oficina de Comunicaciones del ENTE
GESTOR.

Nota: En caso de no encontrar quien reciba las comunicaciones, volantes, invitaciones etc.
El Concesionario de Operacion debe realizar nuevas visitas al predio, local etc. lo cual
debera ser consignado en la planilla de control entrega de volantes con fechas exactas; si
a la segunda visita nadie recibe la pieza de comunicacion, esta serd enviada por correo
certificado al predio, cuyo soporte debera ser entregado en el informe mensual respectivo.

Plegables de plan de manejo de trafico — PMT

En caso de requerirse, el Concesionario de Operacién debera elaborar y distribuir
volantes de PMT, estas piezas de comunicacion contienen informacion acerca de la
movilidad vehicular y peatonal, desvios y cierres (fechas, horarios, duracion, rutas y tipo de
sefalizacién), lo cual debera divulgarse con minimo cinco (5) dias de antelacion al inicio de
las restricciones, o en atencién a disposiciones expedidas por la Secretaria Distrital de
Movilidad. La pieza de divulgacion seré elaborada segun las especificaciones contenidas
en el manual de identidad visual del ENTE GESTOR; para su elaboracién el Concesionario
de Operacion realizara el tramite ante la Oficina de Comunicaciones del ENTE GESTOR y
contard con la revision y aprobacion de la Interventoria y del rea supervisora del ENTE
GESTOR.

Estas piezas de divulgacion deberan ser disefiadas e impresas de acuerdo con el Manual
de Identidad Visual del ENTE GESTOR, considerando los tiempos establecidos por el
Instituto (Oficina de Comunicaciones) para la revision, disefio y aprobacién de las piezas
de divulgacion

El Concesionario de Operacidn debera distribuir Piezas de divulgaciéon de PMT durante la
obra, diligenciando el respectivo registro en los formatos establecidos para tal fin.

La entrega se realizara asi:

1. Predio a predio en el area de influencia del proyecto.

2. Empresas de transporte publico e intermunicipales que tengan rutas por la zona de
intervencion (En caso de requerirse)

3. Juntas de accion comunal.

4. Puntos satélites de informacioén instalados.

5. Punto ENTE GESTOR

6. Alcaldias locales

Notas:

e El Concesionario de Operacion para la elaboracién de las piezas de divulgacion debera
seguir el procedimiento establecido por la Oficina de Comunicaciones del ENTE
GESTOR.
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e Las piezas de comunicacion de Informacion ciudadana o comunicados y las piezas de
comunicacion de invitacibn o convocatoria a reuniones y comités, deberadn ser
elaborados por el Concesionario de Operacién de acuerdo con los lineamientos de la
Oficina de Comunicaciones del ENTE GESTOR.

¢ En la Oficina de Comunicaciones de ENTE GESTOR el Concesionario de Operacién
podra reclamar los formatos establecidos para dichos tramites

e La Oficina de Comunicaciones del ENTE GESTOR requiere| de ocho (8) dias habiles
para el disefio de las piezas de divulgacion.

e Elcontacto y gestion con el ENTE GESTOR para el disefio de las piezas de divulgacion
por parte de la Oficina de Comunicaciones y sus aprobaciones respectivas sera
responsabilidad del Concesionario de Operacion y la Interventoria.

e ElI ENTE GESTOR a través de la Oficina de Comunicaciones, es la Unica instancia
autorizada para dar declaraciones de prensa, por lo tanto, ninguna persona del
Concesionario de Operacién o de Interventoria puede hacerlo; dado el caso que se
solicite por algun medio de comunicacion debera informarse y solicitarse directamente
al ENTE GESTOR.

e Para todas las entregas y/o distribucién de piezas de divulgacion el Concesionario de
Operacion debera diligenciar el formato de control de entrega correspondiente.

e Cualquier pieza de divulgacion que sea necesaria implementar para la informacién y
desarrollo de actividades técnicas entre las que se encuentran las relacionadas con
Tréfico, deben ser aprobadas por la Interventoria y la Oficina de comunicaciones del
ENTE GESTOR, de acuerdo a los procedimientos establecidos por ésta.

8.2.Programa de participacion y servicio a la ciudadania

El objetivo de este programa es garantizar a la comunidad espacios de participacion y
establecer los canales de comunicacién con la poblacién residente y flotante de las areas
de influencia directa, indirecta y de intervencion, para que contribuyan con el disefio,
ejecucion y sostenibilidad del proyecto, asi como con la formulacién y desarrollo de la
evaluacién de impactos y de las medidas a tomar para la solucién de conflictos y manejo
de posibles afectaciones durante el desarrollo del proyecto.

Comités de participacién ciudadana TMSA

Estos Comités estan conformados por ciudadanos, lideres, comerciantes o residentes y
grupos poblacionales ubicados en el area de influencia del proyecto. El propésito de estos
comités es el de hacer seguimiento al contrato, divulgar la informacion sobre el mismo,
facilitar la comunicacién entre la comunidad y las areas técnicas del proyecto y fortalecer la
participacion con incidencia de la comunidad en el mismo para garantizar su sostenibilidad.

La inscripcion de las personas interesadas se realizara: durante la reunion de inicio, a través
de la linea de servicio a la ciudadania y/o por correo electrénico; una vez informados de las
caracteristicas de los comités y de los deberes y obligaciones con la comunidad que implica
su vinculacion a ellos.

El Concesionario de Operaciéon promovera durante todo el desarrollo del proyecto la
vinculacion de la ciudadania al Comité de participacion TMSA, a los espacios de
participacion o los que hagan sus veces, teniendo presente el mapa de actores realizado
en la caracterizacion socio territorial; con el fin de generar procesos participativos integrales.
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El Concesionario de Operacion debera considerar en su propuesta de trabajo, un
cronograma de reuniones bimensuales y/o cuando se requiera con el Comité de
participacion TMSA, para la etapa de ejecucion de obra; en donde no solamente se indique
el avance en la ejecucion sino que se realicen jornadas de capacitacion, formacién para el
fortalecimiento del Comité y su cualificacion, destacando el papel de representantes de las
comunidades ante las demds instancias del contrato. Dicho cronograma debe ser
presentado para aprobacion de la interventoria.

Estas reuniones deberan contar con la presencia del coordinador del proyecto por el ENTE
GESTOR vy los especialistas sociales y técnicos del Concesionario de Operacion e
Interventoria. Ademas el Concesionario de Operacion debera presentar los planos de
disefo arquitectonico y geométrico en escala 1:1000 en el que se visibilice la incorporacién
de las recomendaciones ciudadanas valoradas interdisciplinariamente.

En la primera reuniéon del Comité de participacion TMSA el Concesionario de Operacion
debe hacer entrega de un carné que identifigue a sus integrantes, los cuales seran
devueltos cuando finalice la consultoria o cuando algun representante decida retirarse. Su
disefo se realizara segun el manual de identidad visual del ENTE GESTOR

Reuniones participativas

El Concesionario de Operacion debe mantener informada a la comunidad ubicada en el
area de influencia directa del proyecto a través del desarrollo de las siguientes reuniones
informativas: Inicio, avance, extraordinarias y de finalizacion.

Estas reuniones ademas de ser informativas, tendrdn como proposito sensibilizar y motivar
a la poblacion frente al proyecto, recoger las inquietudes y sugerencias de los asistentes y
acercar a las areas técnicas con la comunidad para fortalecer los lazos de comunicacion y
confianza en pro de la sostenibilidad del proyecto.

Generalidades
Para la realizacion de todas las reuniones se deben considerar los siguientes criterios:

e Convocatoria como minimo a Alcaldias Locales, Juntas Administradoras Locales,
Consejos Locales de Participacion, Planeacion y de Politica Social Representantes de
Instituciones de caracter distrital, segun sea el caso. Empresas ubicadas en la zona y
Organizaciones de comerciantes Administradores u operadores de grandes
equipamientos urbanos como los de educacion y salud. Representantes de los
residentes y comerciantes ubicados sobre el area de influencia directa del proyecto
Organizaciones comunitarias, civicas y sociales, grupos poblacionales, Juntas de
Accién Comunal — JAC, y asociaciones de juntas, entre otras.

e EIl contenido de la presentacion, materiales, formatos y demas actividades para la
reunion seran previamente aprobados por la Interventoria y el ENTE GESTOR, cinco
(5) dias antes de la reunion.

e La Interventoria agendara una reunion con Concesionario de Operacion y el ENTE
GESTOR con el fin de realizar un piloto de la presentacién de la reunién de inicio,
avance y de finalizacién con la comunidad.

e Las presentaciones se realizaran en formato Power Point o similar para los aspectos
generales del contrato. EI Concesionario de Operacion debera utilizar lenguaje de
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forma afectiva para facilitar la comprension por parte de los asistentes del contenido de
la informacién. La presentacion debe incluir fotos del area con la superposicion del
proyecto, animaciones, renders animados, entre otros, donde se destaquen lugares de
referencia para facilitar la ubicacion de las personas y su consiguiente comprension.

e Las reuniones se realizardn en un salén comunal o en un auditorio de entidades,
empresas o instituciones de la zona, ubicado por el Concesionario de Operacion.
Este aspecto puede ser reconocido durante el proceso de identificacion de actores,
precisando cudl es el sitio habitual de reunion, lo cual puede influir significativamente
en la asistencia y facilidad de acceso para la comunidad.

e En las reuniones se debe entregar a la comunidad el respectivo formato, establecido
por el ENTE GESTOR, que recoja las inquietudes o aportes al proyecto, a los que debe
dar respuesta durante la reunién. En caso contrario, éstas deben ser incorporadas en
el Programa de Participacion y Servicio a la Ciudadania y seran respondidas por medio
escrito, previo visto bueno de la Interventoria.

e El Concesionario de Operacion debe entregar copia a la Interventoria y al ENTE
GESTOR, de los formatos de inquietudes y aportes recibidos; debe dar lectura en el
siguiente comité de cada una de las sugerencias recibidas, las respuestas a las mismas
y establecer si es viable o no tenerlas en cuenta para incorporarlas a los disefios.

e EIl Concesionario de Operaciéon elaborara un acta y listado de asistencia para la
reunion, de acuerdo con los formatos establecidos por el ENTE GESTOR.

e Las actas de reunidn con la comunidad deben ser presentadas en medio impreso, en
ningln caso se aceptaran actas de reunién en manuscrito, y seran apoyadas por el
respectivo registro fotografico y listado de asistencia. Estas deben ser remitidas por
correo electrénico para su revision y aprobacién a mas tardar ocho (8) dias después
de efectuada la reunion.

e ElConcesionario de Operacién y la Interventoria de acuerdo a las caracteristicas del
proyecto deben gestionar el apoyo requerido por parte de otras instituciones, previa
aprobacién del ENTE GESTOR y la Interventoria.

e |Informar al ENTE GESTOR con ocho (8) dias de anticipacién el cronograma de
reuniones incluyendo hora, dia, lugar y fecha.

e Finalizada la reunion el Concesionario de Operacion y la Interventoria identificaran
la percepcion de los asistentes y evaluaran la sesion.

e Cuando la asistencia a las reuniones de inicio y finalizacion sea muy baja, la
Interventoria y el ENTE GESTOR definiran el criterio y podran requerir la repeticion de
estas.

Reuniones de inicio

Son el espacio adecuado para brindar informacion directa a la comunidad, fomentar la
interlocucién del Concesionario de Operacién con ella y para definir las instancias y los
mecanismos de participacion en la etapa.

Las reuniones de inicio tienen como fin principal sensibilizar, motivar a la poblacién frente
al proyecto y promover la constitucion del Comité de participacion ENTE GESTOR,
espacios de participacion o los que hagan sus veces, asi como informar acerca del inicio
del proyecto, alcances y principales actividades, como de los productos que entregara el
Concesionario de Operacion.

El Concesionario de Operacién debera llevar a cabo una (1) reunién de inicio por troncal

diez dias antes del inicio de la etapa constructiva; garantizando como minimo la siguiente
informacion general:
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e Presentacion de TMSA, Concesionario de Operacién e Interventoria.

e Antecedentes del Proyecto.

e Disefio definitivo de la obra y caracteristicas de disefio urbano. (explicacion detallada
del proyecto y de las obras a construir con planos escala 1:500).

e Marco Normativo para el Proyecto.

e Plan de manejo de trafico (PMT) con los desvios y accesibilidad al lugar, disefios de
sefalizacién provisional y entrega de plegables de PMT.

e Necesidad del estudio para la ciudad en el marco del Plan de Ordenamiento Territorial

y el Plan de Desarrollo Distrital vigentes.

Alcances del contrato

Localizacion del proyecto (georeferenciacion general y especifica)

Cronograma propuesto

Inversion general del Proyecto.

Productos esperados

Datos y alcance de la Interventoria

Procedimiento para el levantamiento de actas de vecindad y cronograma.

Caracteristicas del Proyecto (técnico, social, ambiental, SISO, transito y otros)

Servicio a la ciudadania

NOTA: Como en las reuniones se brinda un espacio de inquietudes de la comunidad, el
Concesionario de Operacién con aprobacion de la interventoria dara respuesta a las mismas
y en caso de no poder resolverlas las recogera y presentara en el siguiente comité técnico
para darle posterior respuesta por escrito en un plazo no mayor a diez (10) dias posteriores a
la realizacién de la reunion, este proceso debera quedar registrado en el respectivo formato
de atencion al ciudadano.

Reunion de avance

Se realizard una (1) reunion, el Concesionario de Operacion presentara el estado actual de
avance de las obras de construccion, y de las actividades sociales, ambientales, SISO y demas
adelantadas, recogera y dara respuesta las inquietudes de los asistentes y en caso de no
poder resolverlas las recogera para darle posterior respuesta por escrito en un plazo no mayor
a diez (10) dias posteriores a la realizacion de la reunién. Esta reunién se realizara al 50% del
avance de las obras.

Reunién de finalizacién

El Concesionario de Operacion realizara Una (1) reunién de finalizacion y donde se
realiz6 reunién de inicio, cuando se complete la ejecucion del 95% de la obra y tendra como
propésito la presentacion de los resultados obtenidos, el cumplimiento de los compromisos
contractuales, informara la fecha de finalizacion de la obra y respondera las inquietudes de
los asistentes.

Para esta reunion el Concesionario de Operacion debera presentar como minimo la
siguiente informacion general:

- Tipo de proyecto y etapas ejecutadas

- Presentacion de la obra con registro fotografico del antes y después.
- Presentacioén de resultados de las areas técnica, ambiental y social.
- Presentacién de cronograma de fin de obra.
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- Beneficios y recomendaciones para ejecucion de la obra.

NOTA: Como en las reuniones se brinda un espacio de inquietudes de la comunidad, el
Concesionario de Operacién con aprobacion de la interventoria dara respuesta a las
mismas y en caso de no poder resolverlas las recogera y presentara en el siguiente comité
técnico para darle posterior respuesta por escrito en un plazo no mayor a diez (10) dias
posteriores a la realizacion de la reunién, este proceso debera quedar registrado en el
respectivo formato de atencion al ciudadano.

Reuniones extraordinarias

El Concesionario de Operacion debera realizar reuniones especificas de divulgacién del
proyecto a los diferentes actores sociales identificados, con el fin de retroalimentar con la
participacion ciudadana.

Estas reuniones se realizaran cuando la comunidad lo requiera y/o sean solicitadas por la
Interventoria y el ENTE GESTOR; reconociendo entre otras cosas que por causas de la
construcciéon del proyecto, la afectacion de la infraestructura puablica o privada tendra un
alto impacto y generara una alteracién de las condiciones sociales y fisicas.

Nota: Requerimientos generales para todas las reuniones:

e El Concesionario de Operacion debera realizar un simulacro para las reuniones
de inicio y finalizacion, con el fin de reevaluar la pertinencia de los temas, establecer
con claridad turnos al hablar y estimar tiempos. Al simulacro deberan asistir los
profesionales del area técnica, social y ambiental del Concesionario de Operacioén
e Interventoria y se realizardn a mas tardar con tres (3) dias de anticipacion a la
reunion o actividad.

e Convocar a los integrantes del Comité de participacion TMSA comunidad en
general, actores sociales e institucionales, comerciantes, industriales, veedores del
area de influencia basados en el directorio institucional o aquellos solicitados por la
Interventoria o el ENTE GESTOR.

e La reunién debera realizarse en salones de juntas de acciéon comunal, iglesias,
colegios u otros lugares que sean de facil identificacién y acceso por parte de la
comunidad y que estén ubicados en el &area de influencia del proyecto. La
consecucion de estos lugares es responsabilidad del Concesionario de
Operacion.

e Los sitios presentados por el Concesionario de Operacion para efectuar las
reuniones generales informativas y las actividades relacionadas con el area social,
deben ser verificadas y avaladas por la Interventoria con un tiempo maximo de
cinco (5) dias antes de la fecha programada para la actividad con la comunidad.

e Previamente el Concesionario de Operaciéon deberd organizar la logistica para el
buen desarrollo de la reunién, verificando con anterioridad a la reunién, si las
condiciones de iluminacion y sonido son aptas.

e Elaboracion de la presentacion a la comunidad, la cual debe, incluir un recorrido
virtual de los sitios mas representativos del proyecto, igualmente se pueden utilizar
imagenes fotograficas o filmicas, fotomontajes, planos renderizados, que le

11-40



CAPITULO 11
ESTUDIOS Y DISENOS GESTION SOCIAL

permitan a la comunidad comprender en su totalidad las caracteristicas de la obra
gue se expone. Los planos y mapas incluidos en la presentacion deberan elaborarse
en funcién de la comunidad.

e La presentacion deberd desarrollarse mediante un lenguaje de facil comprension
para quienes no manejan terminologia de caracter técnico.

e ElConcesionario de Operacion deberé entregar a la Interventoria la presentacion
final en impreso y medio magnético (CD ROM), tres (3) dias antes de la realizacion
de la reunién, previa aprobacién del director del proyecto y de Interventoria. Todos
los componentes de la presentaciéon a nivel visual deberan prepararse de acuerdo
con los pardmetros establecidos por el ENTE GESTOR.

e El Concesionario de Operacién levantara el listado de asistencia para cada
reunion, con base en el formato tipo ENTE GESTOR. Asi mismo levantara el acta
de la reunion con el correspondiente registro fotogréafico, asi como con el soporte de
la presentacion en papel. El acta de reunion debera levantarse en el formato tipo
ENTE GESTOR.

e El Concesionario de Operacion debera entregar el acta a la Interventoria para su
revision en un tiempo maximo de cinco (5) dias posteriores a la realizaciéon de la
reunion y posteriormente a los tres (3) dias dicha acta deber& ser remitida, firmada
y respaldada por el registro de asistencia a la Interventoria.

o El acta debera contener el desarrollo de la reuniéon con base en la agenda, en las
inquietudes de la comunidad, las respuestas a las mismas dadas por el
Concesionario de Operacion, la Interventoria y/o el ENTE GESTOR asi mismo
los compromisos establecidos en la reunion.

e Como en las reuniones se brinda un espacio de inquietudes de la comunidad, el
Concesionario de Operacion dara respuesta a las mismas y en caso de no poder
resolverlas las recogera para darle posterior respuesta por escrito en un plazo no
mayor a diez (10) dias posteriores a la realizacién de la reunién, este proceso debera
guedar registrado en el respectivo formato de atencion al ciudadano.

9. PUNTO TMSA

El Concesionario de Operacién debera disponer e instalar por grupo Un (1) Punto de
Atencion al Ciudadano denominado Punto TMSA (Correo electrénico exclusivo y linea
telefénica) al inicio del proyecto (durante el primer mes) y previa aprobacion de la
interventoria y el ENTE GESTOR, el cual brindara informacién y atencién a la comunidad
que lo requiera.

El Concesionario de Operacion debera implementar un procedimiento para la atencion al
ciudadano en el que se registren de manera ordenada y sistematica, todos los
requerimientos ciudadanos (en adelante PQRS) Peticiones, Quejas, Reclamos vy
Sugerencias, interpuestos por los ciudadanos por medio presencial, escrito, telefénico,
correo electronico y/o redes sociales, de acuerdo con los manuales establecidos por el &rea
de canales de la Oficina de Atencion al Ciudadano del ENTE GESTOR.

El Punto ENTE GESTOR se instalara y funcionara sobre el eje y en el punto medio del
proyecto, con un aviso visible a los transeuntes.
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El Concesionario de Operacion deberé registrar diariamente el reporte de todas las PQRS
presentadas por los ciudadanos en el sistema de registro que suministre la Oficina de
Atencion al Ciudadano del ENTE GESTOR través del &rea de canales, quienes realizaran
capacitacion al personal social del Proyecto (Concesionario de Operacion e Interventoria)
previo al inicio del Contrato, sobre el manejo de dicho sistema, el cual funciona a través de
la Web.

Cuando la solicitud ciudadana sea de directa competencia del Concesionario de Operacion,
este debera darle tramite y solucion, acciones que deberan quedar consignadas en el
sistema de registro y estar soportados en archivo fisico y magnético.

El Concesionario de Operacién debe contar con un archivo en fisico y medio magnético,
disponible en sus oficinas, de tal manera que el ENTE GESTOR y/o la Interventoria pueda
solicitarlo en el momento que lo requiera y realizar el seguimiento correspondiente e
identificar aquellas que sean reiterativas.

Para los casos donde las PQRS presentadas no sean de competencia del Concesionario
de Operacion, éste debera realizar las gestiones necesarias para remitirlas en un término
no mayor a dos (2) dias a la entidad o persona competente. Dicha gestion debera quedar
también registrada en el sistema de registro.

El plazo para el cierre de las PQRS que se presenten durante el desarrollo del Contrato, no
deben superar los ocho (8) dias calendario. En caso que no sea posible realizar dicho cierre
en este plazo por razones de caracter técnico y/o administrativo. EI Concesionario de
Operacion debe contar con los soportes suficientes que den cuenta de la gestién realizada
y seguimiento a las mismas para la respectiva revisién de la Interventoria. En todo caso
serd la Interventoria la encargada de verificar y aprobar el cierre

De los requerimientos ciudadanos garantizando el cumplimiento de dicha obligacion,
teniendo en cuenta criterios dentro de una l6gica temporal, técnica, legal administrativa o
financiera del proyecto.

En el Punto TMSA deben reposar los siguientes documentos si fueron elaborados: copias
de actas de vecindad, actas de rampas de acceso vehicular, registro filmicos y fotograficos
de la obra, a fin de tener los soportes necesarios al momento en que se presenten
reclamaciones por parte de la Comunidad

El horario de atencién de los puntos TMSA deberda ser propuesto por el Concesionario de
Operacion y aprobado por la Interventoria y el ENTE GESTOR, atendiendo a las
necesidades de la comunidad.

El nimero de horas de atencidon mensual en el punto TMSA no podra ser inferior a 30 horas
semanales. Cuando no esté disponible, instalard un sistema de contestador automético,
con saludo de identificacion del proyecto, para recibir los mensajes; asi mismo contara con
una linea celular permanente.

9.1. Equipamiento bésico del Punto TMSA
Durante la ejecucién del proyecto, el Concesionario de Operacion debe ubicar e instalar

un punto TMSA sobre el eje y en el punto medio del proyecto, este debe contar con el
siguiente equipamiento basico, como minimo;

11-42



CAPITULO 11
ESTUDIOS Y DISENOS GESTION SOCIAL

e Aviso del punto TMSA ubicado en lugar visible. El disefio debe cumplir con los
requerimientos establecidos en el manual de imagen del ENTE GESTOR.
Escritorio

1 silla de oficina ergondmica para la persona encargada del punto de atencion.

10 sillas para acomodar a los peticionarios

Linea telefénica fija, teléfono, contestador,

Cuenta de correo electronico y acceso a Internet

Planos actualizados del proyecto a escala 1:500, medio pliego, a color, con detalles
arquitectdnicos y geométricos.

¢ Un computador con unidad de DVD y pantalla LCD de 17" y los programas basicos
de office instalados (Word, Excel, power point), programa para manejo de
fotografias y puerto USB.

Estabilizador.

Impresora

Bafio

Archivador (minimo de 2 gavetas)

Nota: Teniendo en cuenta que la funcién del punto TMSA es proporcionar un espacio
Optimo para la ciudadania, en ningln caso éste podra ser utilizado como depoésito y debe
ser coordinado exclusivamente por el equipo de profesionales sociales

10. CLASIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS CIUDADANOS

El Concesionario de Operacion deberé realizar todas las actividades o acciones necesarias
que garanticen la satisfaccion en la atencion a los requerimientos de la comunidad, los
cuales se clasifican de la siguiente forma:

Peticién: Es la solicitud verbal o escrita presentada por un ciudadano con el fin de requerir
la intervencién de la entidad en un asunto de su competencia.

Queja: Es la expresion de los ciudadanos que permite manifestar la inconformidad o
disgusto que se tiene contra una persona u organizacion relacionada con el proyecto, por
actos vinculados con el cumplimiento de su misién y objetivos.

Reclamo: Es el derecho que tiene todo ciudadano de exigir o demandar solucion referente
a la prestacion de indebida de un servicio o a la inatencién oportuna de una solucién
derivada de la ejecucién de una obra.

Solicitud de informacién: Toda persona tiene derecho a consultar los documentos o
solicitar informacién relacionada con la ejecucién de un proyecto.

Denuncia: Es el mecanismo mediante el cual cualquier ciudadano da aviso o notifica, en
forma escrita o verbal, hechos o conductas con las que se pueda estar configurando un
posible manejo irregular o eventual detrimento de los bienes o fondos del Distrito.
Sugerencia: Es la proposicion, idea o indicacion que se ofrece o presenta con el propésito
de incidir en el mejoramiento de un proceso cuyo objeto se encuentre relacionado con la
prestacion del servicio o el cumplimiento de una funcién publica.

Medios de atencién
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- Linea de atencién al ciudadano: Debera contar con un contestador automatico para
recibir los mensajes que ingresen por fuera del horario de atencion del punto TMSA.

- Correo electronico: ElI Concesionario de Operacién debera habilitar un correo
electrénico exclusivo para el Punto TMSA Virtual que identifique el contrato (no se
admiten correos personales).

- Redes sociales: En caso de ser necesario, previa evaluacion y autorizacién de la
Oficina Asesora de Comunicaciones del ENTE GESTOR, el Concesionario de
Operacion debera crear vinculos a redes sociales. EI manejo de las redes sociales
estard supeditado a los protocolos y politicas fijados por la Oficina Asesora de
Comunicaciones del ENTE GESTOR.

10.1. Linea de servicio a la ciudadania

El Concesionario de Operacién debera disponer del sistema de servicio a la ciudadania,
definido por la Oficina de Atencién al Ciudadano- OTC, en el que se registren de manera
ordenada y sisteméatica todas las solicitudes ciudadanas: quejas, inquietudes, sugerencias
y/o solicitudes de informacién interpuestas por medio telefénico, personal, correo
electronico o escrito.

La OTC brindara, previo agendamiento por parte de la Interventoria, la capacitacion al
personal social para el manejo del software y sus requerimientos técnicos. El
Concesionario de Operacidn debera realizar el cierre de todas las solicitudes ciudadanas
quince (15) dias antes de la fecha de finalizacion del contrato; el concepto para el cierre
debe contar con el visto bueno de la OTC como requisito para el cierre social del contrato.

El Concesionario de Operacion dispondra de una linea telefénica de uso exclusivo para
hacer la recepcién de las solicitudes ciudadanas, estableciendo un horario de atencién de
20 horas semanales. Cuando no esté disponible, instalara un sistema de contestador
automatico, con saludo de identificacion del proyecto, para recepcionar los mensajes.

Cada llamada generara el formato de registro correspondiente, en donde el Concesionario
de Operacion explique claramente la solicitud del ciudadano y la respuesta brindada.
Cuando la inquietud o queja sea de directa competencia del Concesionario de Operacion,
éste debera dar solucién, quedando consignada en el respectivo formato de Atencién al
Ciudadano. Para los casos en los cuales la inquietud o queja planteada por el ciudadano
no sea de competencia directa, éste debera realizar las gestiones necesarias para remitirlas
aquien le competay realizar el seguimiento a la respuesta y solucién de la queja o inquietud
formulada. Igualmente, la gestion realizada deberd quedar consignada en el Formato
respectivo. Esta gestion se entenderd como solucion a la queja o reclamo interpuesta por
el ciudadano. El Formato respectivo de Atencion al Ciudadano diligenciado sera entregado
a la Interventoria semanalmente.

El Concesionario de Operacion deberd ejecutar el procedimiento establecido por la
Oficina de Atencion al Ciudadano del ENTE GESTOR teniendo en cuenta que ésta
conceptuara acerca de las respuestas a las distintas solicitudes ciudadanas que deban ser
proyectadas por el Concesionario de Operacion, se estableceran claramente los tiempos
de respuesta y el procedimiento de atencion. El funcionamiento de esta Linea debera
permanecer hasta una semana después de la reunion de finalizacion.
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10.2. Atencidn a veedurias ciudadanas

En cumplimiento de la Ley 850 de 2003 y el acuerdo 142 de 2005, el Concesionario de
Operacion debe suministrar la informacion que las veedurias ciudadanas requieran de
conformidad a las facultades legales a ellas conferidas, para lo cual contara con el visto
bueno de la Interventoria y del ENTE GESTOR. Para la coordinacion de esta actividad se
deberan tener en cuenta los lineamientos establecidos por el ENTE GESTOR vy la
Administracion Distrital.

10.3. Medios de comunicacion locales institucionales y comunitarios

A partir de la identificacién de los medios de comunicacion digitales, radiales e impresos;
institucionales o comunitarios y teniendo en cuenta los niveles y formas de participacion de
la comunidad, realizada en la caracterizacion del area de influencia; el Concesionario de
Operacién debera incluir en su estrategia de comunicaciones piezas comunicativas para
dichos medios, con el fin de garantizar la apertura de espacios de divulgacién de
informacion sobre el Proyecto y mecanismos diferentes de comunicacion con las
comunidades del area de influencia. Esta propuesta debe ser presentada a la Interventoria
y al ENTE GESTOR para su revision y la implementacion de las diferentes piezas sera
realizada por la Oficina Asesora de Comunicaciones de ENTE GESTOR.

En todos los casos, las gestiones seran coordinadas por la Oficina de Comunicaciones del
ENTE GESTOR y se orientaran por el principio de corresponsabilidad, de manera que esto
no implique remuneracion alguna para los medios de comunicacion locales institucionales
y comunitarios.

Para la propuesta se requiere tener en cuenta aspectos como: cobertura, frecuencia,
canales (boletines, emisoras, periddicos locales o barriales, paginas web) vy
retroalimentacion.

Notas:

¢ La informacion debe ser dirigida a: propietarios de predios y de establecimientos
comerciales, arrendatarios, lideres comunales y organizaciones sociales, grupos
poblacionales e instituciones ubicadas en el area de influencia del proyecto.

e La implementacion de medios de divulgacién acordes con las condiciones de la
poblaciéon ubicada en el corredor, los cuales pueden ir desde el volante hasta la
comunicacion por via electrénica.

Los registros son un respaldo y soporte de la gestién adelantada en el desarrollo de las
actividades, de tal modo que con la distribucion de piezas se dinamice la participacion
y se vincule a la ciudadania a las actividades previstas.

e ElConcesionario de Operacion no podra dejar mas de cinco (5) ejemplares en un
mismo lugar. En el caso de los conjuntos residenciales el nUmero de piezas entregadas
deben ser soportadas con el recibido de la Administracion de acuerdo con el nimero
de unidades residenciales, en ningln caso podran ser entregadas a los guardas de
seguridad u otras personas diferentes a la administracion.

e En caso de no encontrar en el inmueble quien reciba las comunicaciones, volantes,
invitaciones etc. el Concesionario de Operacion debe realizar nuevas visitas al
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predio, local, institucion, edificacion etc. lo cual debe ser consignado y soportado en la
planilla de control entrega de volantes con fechas exactas; si a la segunda visita la
administracion o ninguna persona mayor de edad recibe la pieza de comunicacion, esta
seré enviada por correo certificado al predio.

o El Concesionario de Operacién debe invitar a los veedores de cabildos locales del
sector.

11. PROGRAMA DE CAPACITACION A EMPLEADOS Y SUBCONCESIONARIO DE
OPERACIONS DEL CONCESIONARIO DE OPERACION

El Concesionario de Operacion debera elaborar un programa de capacitaciones sobre
temas que contribuyan al mejoramiento de la convivencia y desarrollo personal, laboral y
social de los trabajadores vinculados al proyecto. En cada una de estas capacitaciones se
debe enfatizar sobre la Atencion al Ciudadano.

Las capacitaciones se realizaran mensualmente con el personal de obra con que se
describe a continuacion y su asistencia debe registrarse en los formatos correspondientes:

» MONC

Inspectores de obra, Oficiales y Maestros de obra
Residentes (diferentes areas)

SubConcesionario de Operacion.

YV V V

No seran objeto de capacitacién el personal que labore ocasionalmente en el Contrato, la
Interventoria deberé verificar la informacién de este personal.

El indicador de cumplimiento de este programa sera el nimero de trabajadores antes
mencionados (activos en el periodo) vs trabajadores asistentes a la capacitacion, de
manera que se garantice una asistencia del 100%.

12. PROGRAMA DE GESTION Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL.

Gestion para la contratacion del personal Local.

El programa busca generar oportunidades laborales para un porcentaje de la poblacién que
conlleve al mejoramiento de las condiciones socio- econémicas y por ende al mejoramiento
de su calidad de vida.

El Concesionario de Operacion debera contratar como minimo el cuarenta por ciento (40%)
del personal de mano de obra no calificada para la obra, estableciendo que su domicilio se
encuentre en las Localidades por las cuales atraviesa el proyecto.

Los oficios que se entenderan como mano de obra no calificada son los siguientes: cargue,
descargue, excavacion, orden y aseo, auxiliares de trafico y en general las actividades
concernientes a un obrero raso.

Durante la reunion de inicio se socializara a la comunidad las vacantes disponibles y los
requisitos, perfiles y tiempos de entrega de hoja de vida de los aspirantes.

Nota: El Concesionario de Operacion debera en todo momento dejar prueba escrita de la
gestién interinstitucional realizada para la consecucién del personal de apoyo requerido
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para el proyecto y llevar una planilla (formato generacion de empleo) en la que se deje
registro del personal contratado que cumpla con estas condiciones

Si posterior a toda la gestion realizada no se logra completar el porcentaje requerido para
MONC, el Concesionario de Operacion podrd acudir a otros mecanismos, previa
justificacion escrita y soportada, la cual verificara y aprobard la Interventoria.

Poblacién Vulnerable

Con el fin de dar cumplimiento a la Directiva 001 de 2011 de la Alcaldia Mayor de Bogota,
mediante la cual se establece “la Democratizacion de las oportunidades econémicas en el
Distrito Capital, promocion de estrategias para la participacion real y efectiva de las
personas vulnerables marginables, marginadas y/o excluidas de la dinamica productiva de
la ciudad”. “La inclusién econémica que haga efectivos los derechos de las personas y
viable el avance social y material del Distrito Capital y sus poblaciones, es uno de los
componentes esenciales de la mision del Sector Desarrollo Econémico, Industria y Turismo,
de conformidad con lo establecido en el articulo 74 del Acuerdo Distrital 257 de 2006” Y por
ultimo, “Uno de los mecanismos para coadyuvar al proposito de la citada inclusion
econdmica, es la contratacién, la cual constituye el principal instrumento de ejecucion del
presupuesto de las entidades y organismos del Distrito Capital”

La entidad establece que el cinco (5) % del total de trabajadores vinculados para la obra
correspondan a Poblacién Vulnerable. Para ello, el personal social del Concesionario de
Operaciony de la Interventoria debera realizar la gestion correspondiente ante la
Secretaria de Desarrollo Econdémico con el area de formacion para el trabajo y Desarrollo
Humano y dard cumplimiento al protocolo establecido por dicha entidad.

El Concesionario de Operacion y la Interventoria deberan informar en los comités acerca
de los avances realizados de esta gestion y presentar los soportes en los informes
mensuales presentados a la Interventoria, quién tendra la obligacién de presentarlos ante
el ENTE GESTOR.

La Interventoria y el Concesionario de Operaciéon deberan verificar que el personal
vinculado se encuentre en condiciones fisicas y psicolégicas adecuadas.

A continuacién se describen las principales actividades a desarrollar para la implementacion
del proyecto para la generacion de empleo:

. Tanto la cantidad como los perfiles requeridos deben ser divulgados a la poblacion a
través de las reuniones de informacién previstas en el programa de informacion de plan
de Gestion Social. Adicionalmente, se informard los sitios en los cuales se realizara la
recoleccién y seleccion de las hojas de vida y de los horarios previstos.

e La Secretaria de Integracién Social del Distrito, las Alcaldias Locales y las Juntas de
Accién Comunal de los diferentes barrios se constituyen en agentes multiplicadores de
informacion, por lo cual se debe acudir a las mismas para la consecucién del recurso
humano, para tal efecto se dirigirAn comunicaciones escritas solicitando divulgar la
informacion entre las comunidades.

e La gestién para la vinculacion de poblacion vulnerable debera realizarse ante la
Secretaria de Desarrollo Econdémico, dando cumplimiento a lo establecido por la
Directiva 001 de 2011 de la Alcaldia Mayor de Bogota.
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13. PROGRAMA DE MANEJO DE IMPACTOS EN EL SECTOR COMERCIAL (CUANDO
APLIQUE)

13.1. Reunién con Comerciantes

En caso de requerirse y de realizar intervenciones donde se identifique algun tipo de
afectacion al sector comercial, serd necesaria la implementacion de este programa.

El Concesionario de Operaciébn debe convocar a los comerciantes del sector,
representantes de agremiaciones y asociaciones de comerciantes (FENALCO), cAmara y
comercio, alcaldias locales, para exponer el cronograma del proyecto y establecer
estrategias conjuntas de accién para mitigar los impactos generados al sector comercial por
la construccion de las obras.

A estas reuniones deberan asistir los residentes de las areas Técnica, Ambiental, SST vy
Social de la firma Concesionario de Operacion y de la Interventoria, esto con el fin de aclarar
inmediatamente la mayor cantidad de dudas e inquietudes posibles y canalizar las
sugerencias de los participantes que se propongan para beneficio de todos los
comerciantes.

Se llevaran a cabo cada vez que sea necesario durante todo el desarrollo del contrato y
tener en cuenta los lineamientos establecidos en los programas de informacion y
divulgacion y previa concertacion y aprobacion de la Interventoriay el ENTE GESTOR

El Concesionario de Operacién debera facilitar el cargue y descargue de mercancias en el
area de influencia directa, ya que esta actividad esta estrechamente ligada al normal
desarrollo de la actividad comercial.

Para facilitar el ingreso y egreso de mercancia, se estableceran acuerdos de horarios y
dias, basados en la normatividad, siempre que la actividad constructiva que se esté
desarrollando lo permita y cuando no sea asi, se informe a los comerciantes oportunamente
sobre la actividad y el tiempo de duracién de la misma, de tal manera, que ellos puedan
modificar sus estrategias de surtido, a través de acuerdos que se haran con la firma
Concesionario de operaciona.

Se debe establecer una metodologia para las actividades a desarrollar en este programa,
de acuerdo con las necesidades identificadas en el sector, esta metodologia se debera
presentar a la interventoria para su revisién y aprobacion, minimo diez (10) dias antes de
la ejecucion de las actividades.

14. PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL A ACTIVIDADES TECNICAS DE OBRA
Teniendo en cuenta que existen varias actividades que son responsabilidad y debe realizar
el area técnica, las cuales requieren contacto directo con la comunidad, se hace necesaria
la intervencion de los profesionales sociales en dichas actividades.

El acompafiamiento del profesional del area social consistira en el acercamiento con la
comunidad para la realizacion de las siguientes actividades:
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e Levantamiento de actas de vecindad
e Levantamiento de actas de compromiso
o Registro filmico y fotogréafico de las vias de desvio

Para la realizacion de estas actividades se deberé contar con un profesional del &rea técnica
y uno del area social. El personal debera estar aprobado por el ENTE GESTOR para el
desarrollo de dichas labores.

Levantamiento de Actas de Vecindad:

La primera actividad que debe realizar el Concesionario de Operacion para iniciar el
proceso de levantamiento de actas de vecindad, es el inventario de predios objeto de actas
de vecindad, teniendo en cuenta los criterios técnicos para determinar el area de influencia
directa y el tipo de afectacion de acuerdo a la intervencion a realizar, con lo cual se define
el tipo de acta de vecindad a levantar, contando con la revision y el aval de la Interventoria

El Acta de vecindad es un documento que se diligencia por medio de visita domiciliaria a
cada uno de los predios que se encuentran en el area de influencia directa de la obra, en
esta se registra el estado fisico y estructural del predio, para que en caso de presentarse
alguna reclamacion por dafios a este, se pueda identificar la responsabilidad del
Concesionario de Operacion.

En caso de subcontratarse la actividad de levantamiento de actas de vecindad, el
Concesionario de Operacion asumirda la responsabilidad del cumplimiento de todos los
requerimientos establecidos en este Item.

Se debe tener especial cuidado y atencién en el levantamiento de las actas de vecindad
para todos los bienes de interés cultural y monumentos. En el caso de predios de propiedad
horizontal el Concesionario de Operacién con la asesoria y aprobacion de la Interventoria
debe definir el tipo de acta de vecindad a levantar, soportado en un criterio técnico.

Parametros generales para el levantamiento de las Actas de Vecindad (Cuando
Aplique)

e Luego de realizar el inventario de predios objeto de actas de vecindad, el
Concesionario de Operacion debera entregar a la Interventoria la metodologia y
programacion para el levantamiento de las actas de vecindad, en la cual indique
aspectos como (tramo, numero de predios, dias, horas procedimiento de visitas
notificaciones, etc.) ocho (8) dias antes del inicio de la actividad, a fin de que la
Interventoria pueda programar y realizar el debido acompafamiento y la verificaciéon
correspondiente.

e Se debe elaborar una piezas de informacion a la comunidad, la cual se entregara
tres (3) dias antes de la realizacién de la actividad, en donde se especifiquen los
criterios para el levantamiento, los nombres de las personas, identificacion y cargos
de la comisién encargada del levantamiento, la fecha y jornada en que se llevara a
cabo y los datos generales del Concesionario de Operacion y la Interventoria para
verificar la informacién. Esta actividad debe quedar registrada en el formato
correspondiente.
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¢ Las actas de vecindad deberan ser elaboradas por el Concesionario de Operacion
y enviadas a la Interventoria para su revision y aprobacién y la Interventoria debe
remitirlas revisadas y aprobadas en un plazo maximo de tres dias, a partir de la
fecha de entrega del Concesionario de Operacion.

e El Concesionario de Operacién garantizara el levantamiento del acta de vecindad
en el 100% de los predios de acuerdo con el Inventario de predios ubicados en el
area de influencia directa. Se recomienda que si algun predio no ubicado en esta
area es susceptible de afectacidbn por las caracteristicas del proyecto, debe
realizarse el acta de vecindad de ese 0 esos predios.

¢ Ellevantamiento del acta es responsabilidad del area técnica del Concesionario de
Operacion; seran levantadas por un Ingeniero civil o Arquitecto el cual estara
acompafiado por el area social (Concesionario de Operacion e Interventoria) y
técnica de la Interventoria. El profesional técnico sera quien conceptuara sobre el
contenido del acta.

e Se realizard una inspeccion detallada del estado de la construccién, soportada con
el registro fotogréfico y filmico, Se verificara la existencia de garajes y el uso que se
les esté dando en ese momento con el fin de identificar el nUmero de estos accesos
gque puedan verse afectados por cierres temporales.

e Se entregard a los representantes de cada predio, una copia del acta de vecindad
levantada, en un plazo maximo de diez (10) dias posteriores a su levantamiento.

¢ Alfinalizar la obra, se realizar4 un acta de cierre a satisfaccion en todos los predios
donde se levant6 el acta de vecindad del area de influencia directa; dicha acta
consiste en una visita de verificacion del estado en que queda la construccion una
vez se hayan terminado las actividades constructivas. Teniendo en cuenta que esta
acta consiste en una visita de verificacion no implica un costo adicional, pues este
se encuentra contenido en el acta de vecindad de inicio.

e Los soportes de las actas de vecindad son ademas del formato diligenciado con la
firma del responsable o propietario del predio, los registros fotograficos y el registro
filmico en caso de que este se realice.

Las actas deberan ser levantadas por el siguiente personal:

Tabla No. 4. Perfil del personal requerido para levantamiento de actas de vecindad

Personal Perfil Actividad principal
Realizara el levantamiento
de actas de vecindad a los

Profesional en Ingenieria predios establecidos en el

Ingeniero Civil o Arquitectura con inventario de predios

Civil o experiencia laboral minima | elaborado por el

Arquitecto de un afio en proyectos de |Concesionario de

infraestructura Operacion (area de
influencia directa y desvios)
conforme a los parametros
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Perfil Actividad principal
Personal P P
establecidos en el presente
Capitulo.
Residente | Profesional del area social, | Realizara el
Social con experiencia minima de | acompafamiento social en

un afio en proyectos de
infraestructura.

el levantamiento de actas
de vecindad a realizar en el

proyecto, asi como a las
actas de compromiso a
realizar con la comunidad.

En todo caso el Concesionario de Operacion debera disponer del personal que considere
necesario para el levantamiento de actas de vecindad conforme a los tiempos y
requerimientos establecidos, de igual manera garantizara la sistematizacion de la
informacion correspondiente.

Las actas de vecindad se levantaran de acuerdo con el inventario de predios realizado en
el area de influencia directa del proyecto y vias de desvios, previo al inicio de las obras.

Una vez elaborado el inventario de predios, el Concesionario de Operacién presentara a la
Interventoria para su revision, la metodologia y el cronograma para el levantamiento de
actas de vecindad siete (7) dias antes del inicio de la actividad.

Se debe tener especial cuidado y atencién en el levantamiento de las actas de vecindad
para todos los bienes de interés cultural y monumentos. En el caso de predios de propiedad
horizontal el Concesionario de Operacidn con asesoria y aprobacién de Interventoria debe
definir el tipo de acta de vecindad a levantar, soportado en un criterio técnico.

Las actas seran diligenciadas por el personal contratado con dedicacion exclusiva para esta
actividad. En todo caso, el Concesionario de Operacion dispondra de este personal en el
momento en que considere debe realizar la actividad de levantamiento de las actas de
vecindad, conforme a los tiempos y requerimientos establecidos por el area técnica del
proyecto.

El acta de vecindad es un documento que se diligencia por medio de visita domiciliaria a
cada uno de los predios que se encuentran en el area de influencia directa de la obra; en
ésta se registra el estado fisico y estructural del predio, para que en caso de presentarse
alguna reclamacion por dafios a este, se pueda identificar si el Concesionario de Operacion
es responsable o no.

El levantamiento del acta de vecindad es responsabilidad del &rea técnica del
Concesionario de Operacion, el cual estara acompafado por un profesional del area social
y uno del area técnica de la Interventoria. El profesional técnico sera quien conceptuara
sobre el contenido del acta.

Las actas de vecindad deben estar levantadas por el Concesionario de Operacion y
aprobadas por la Interventoria, ocho (8) dias antes del inicio de las actividades
constructivas.
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Se aclara que el documento acta de vecindad es uno solo, que tiene dos etapas, una de
inicio y una cierre. Se entendera que el acta esta terminada y completa cuando surtio el
proceso de cierre debidamente. Todas las actas de vecindad que se elaboren deben contar
con su respectivo cierre.

Levantamiento actas de rampas de accesos vehiculares

En caso de requerirse, el Concesionario de Operacién debe levantar las actas de
rampa de acceso vehicular a aquellos inmuebles ubicados en el &rea de influencia
directa de la obra, a fin de verificar su condicion de uso, acreditacion de licencia
de construccion y demas documentos exigidos por ley.

Actas de compromiso

El Concesionario de Operacién, en caso de requerirse, debera pactar acuerdos con los
propietarios de predios y/o representantes de instituciones, que permita el normal desarrollo
de las actividades de obra programadas.

El levantamiento del acta es responsabilidad del profesional técnico del Concesionario de
Operacion, el cual estard acompafiado por el area social (Concesionario de Operacion e
Interventoria) y técnica de la Interventoria. El acta debe contar con las firmas de los
profesionales del Concesionario de Operacién e Interventoria y propietario del predio y/o
la persona con quien se realiz6 el acuerdo.

Estas actas como son insumo del componente técnico, deberan ser remitidas al ENTE
GESTOR (profesional técnico) previa revision y aprobacion de la Interventoria.

La Interventoria debera hacer seguimiento al cumplimiento de los compromisos que se
establezcan y solicitar el diligenciamiento de actas que considere conveniente a partir de
las situaciones que encuentre en sus recorridos de obra.

Se entregard copia del acta actualizada al propietario o arrendatario cinco (5) dias
posteriores a su levantamiento.

Algunas de las situaciones que ameritan el levantamiento de actas de compromiso son:

e Suspension de servicios publicos: En caso de cortes se podria establecer
estrategias de manejo las cuales quedaran consignadas en el acta de compromiso,
especialmente con instituciones de salud, colegios, empresas e industria, de tal
manera que su actividad o productividad no se vea afectada.

e Cambios en los accesos peatonales y vehiculares a predios: Por dificultad para el
ingreso a sus predios 0 se tiene un acceso que no cuenta con las condiciones de
seguridad necesarias, el Concesionario de Operacion debera diligenciar un acta en
la cual establezca el compromiso de adecuacién de un paso seguro y con ese
soporte, tanto el Concesionario de Operaciébn como la Interventoria haran
seguimiento al compromiso, hasta su cierre a conformidad.
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Nota: El Concesionario de Operacién deberd registrar el cumplimiento del compromiso una
vez se efectlen las obligaciones establecidas con el ciudadano y sus tiempos respectivos.
La verificacion del cumplimiento debe ser efectuada por la Interventoria.

Reqistros filmicos y fotograficos de las vias utilizadas como desvi6

En caso de requerirse, el Concesionario de Operacién en compafia de la Interventoria
deberd registrar el estado inicial de las vias utilizadas como desvios de acuerdo con los
planes de manejo de trafico (PMT), con el fin de contar con una linea base que permitira
establecer la responsabilidad del Concesionario de Operacion frente a reclamaciones de
la comunidad sobre el estado de las vias.

El Concesionario de Operacion deberd entregar a la Interventoria la programacion para la
realizacion de los registros filmicos, cada vez que se requiera con cinco (5) dias de
anticipacion a la actividad, especificando el dia, hora y metodologia a implementar.

En caso de dafios que, con causa probada, se llegaren a presentar por la intensificacion de
la movilidad vehicular o por el paso de maquinaria y equipos utilizados por el Concesionario
de Operacion, este debera realizar las reparaciones de dichas vias.

Este registro es responsabilidad del area técnica del Concesionario de Operacion, el cual
estara acompafiado por el area social (Concesionario de Operacion e Interventoria) y
técnica de la Interventoria, el cual debera ser remitido a la Interventoria (profesional
técnico) para revision y aprobacion.

El procedimiento y realizacion de los registros filmicos y fotogréficos deberan estar
aprobados por la Interventoria antes de la intervencién en cada tramo.

En caso de presentarse solicitudes relacionadas con el area de trafico y reparacion de vias,
el Concesionario de Operacién debera tener en cuenta:

e El Concesionario de Operacion iniciara el trdmite de atencion programando visita
con el area técnica o de trafico y social de la Interventoria y del Concesionario de
Operacion de obra e informando al interesado con dos (2) dias de anticipacion.
Previo al desarrollo de la visita, tanto Concesionario de Operacion como
Interventoria deberan revisar el registro filmico correspondiente.

e La Interventoria debera notificar por escrito al Concesionario de Operacién en un
plazo maximo de siete (7) dias contados a partir de la realizaciéon de la visita, emitira
el concepto acerca de la posible responsabilidad o no del Concesionario de
Operacion determinando las acciones a seguir y los plazos establecidos.

e Por su parte el Concesionario de Operacion tendra la opcién de replicar el concepto
de la Interventoria en un plazo maximo de tres (3) dias a partir del recibo de la
notificacion de la Interventoria. Cuando se presente discrepancia entre la
Interventoria y el Concesionario de Operacién sobre la responsabilidad, se acudira
al ENTE GESTOR para resolver la controversia.

e Siel ENTE GESTOR establece la responsabilidad del Concesionario de Operacion,
debera comunicar dicha decision, a través de su delegado en el siguiente comité de
seguimiento. El Concesionario de Operacion debera proceder a realizar el
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mantenimiento de la via, sin que lo anterior implique remuneracién adicional para el
Concesionario de Operacién

e Se aclara que si por algun motivo se llega a presentar reclamacion por parte de la
comunidad y el Concesionario de Operacién no cuenta con el registro (que debid
ser levantado), sera responsabilidad del mismo proceder con las reparaciones a las
que haya lugar.

¢ En caso de no ser competencia del Concesionario de Operacién la solicitud, ésta
debera ser remitida a la alcaldia localidad y se informara del tramite anterior a cada
peticionario.

e Una copia del registro filmico y fotografico debe permanecer en las oficinas del
Concesionario de Operacion para su eventual consulta en caso de presentarse
reclamaciones de este tipo; de igual forma una copia debe reposar en la
Interventoria en caso que la Comunidad decida acudir a una segunda instancia
(Interventoria) ante una reclamacion.

Nota: Como el area técnica del Concesionario de Operacion levanta registro fotografico de

seguimiento al proceso constructivo este deberad consultar el protocolo de registro
fotogréfico, video establecido por la oficina de comunicaciones del ENTE GESTOR.

15. REPORTES

Reportes periédicos

Semanalmente el Concesionario de Operacion remitird via correo electrénico a la
Interventoria el informe ejecutivo de actividades de gestién social, asi como la programacién
de actividades del siguiente periodo.

El Concesionario de Operacién debera proporcionar cualquier informacién social respecto
al proyecto a la Interventoria o al ENTE GESTOR cuando este lo estime pertinente

Informe Mensual

El Concesionario de Operacion entregara un informe mensual de actividades en medio
fisico y magnético a la Interventoria para su revision y aprobacion, con los respectivos
soportes, teniendo en cuenta las fechas de corte establecidas previamente.

Referente a las manifestaciones ciudadanas, estas deberan estar cerradas y atendidas en
su totalidad a mas tardar en el mes siguiente de su presentacion. Si no se encuentran
cerradas en los tiempos fijados, se tomara como causal para el no tramite del informe
mensual social, y en consecuencia el no trdmite de la cuenta de cobro del periodo.

Nota: Teniendo en cuenta que este informe se presentard mensualmente, el Concesionario
de Operacion deberd tener debidamente archivados y a disposicion de la Interventoria, los
soportes originales de las actividades realizadas durante el periodo correspondiente.

El informe debe cumplir con las normas ICONTEC, empastados en tapa dura tres tornillos
y foliados en la parte superior derecha de forma ascendente de atrds hacia adelante.
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Informe Final de Gestidén Social

El Concesionario de Operacion debera entregar a la Interventoria un informe consolidado
de la gestidn social realizada durante todo el proyecto.

El informe final deberd ser entregado en medio fisico y magnético, contendra la Gestién
Social desarrollada a lo largo del proyecto en cada uno de los programas establecidos en
el Plan de Gestion Social.

A continuacién se relacionan los principales requisitos exigidos para la presentacion del
consolidado de gestién social:

¢ |dentificacion, informacion del proyecto: numero de Contrato, objeto y responsables.

Introduccioén: Breve resumen del contenido del documento que se presenta y su

justificacion.

e Componente social: presentado en orden sistematico segun los programas que
contempla el componente social y las actividades desarrolladas por el
Concesionario de Operacién, incluira consolidados e indicadores de cumplimiento.
Hara un analisis a la gestién por cada uno de los programas.

e Conclusiones y recomendaciones: Incluird la evaluacién de la gestion realizada,
indicara los posibles ajustes respecto a las actividades desarrolladas.

o Anexos: Se debe hacer referencia de los anexos presentados en cada uno de los
informes mensuales e incluir aquellos que no se hayan presentado durante el
desarrollo del proyecto a través de los informes mensuales y todos aquellos que la
Interventoria y/o el ENTE GESTOR solicite y considere pertinente.

Se deben analizar y evaluar los resultados de la gestién social adelantada con respecto a
los impactos manejados durante el proceso constructivo de tal manera que se pueda
establecer:

e Cudles medidas empleadas para el manejo de los impactos resultan mas efectivas.

e Cudl fue la participacion, el valor agregado y el rol de la comunidad durante el
proceso constructivo: activa o pasiva

e Cuadl es la dificultad que mas se presenta y que impide el normal cumplimiento de la
gestién social.

e Cual es la mayor fortaleza para el éxito en el cumplimiento de la gestién social.

16. APROBACION DE DOCUMENTOS

Los criterios a tener en cuenta para la aprobacion de documentos por parte de la
Interventoria son oportunidad y calidad.

Entendiéndose por oportunidad: cumplimiento en la entrega de productos en los tiempos
establecidos.

Calidad: Presentacion de los documentos, productos e informes junto con los soportes de

gestion, sin enmendaduras, tachones, con normas ortograficas y de presentacion acordes
con la informacion requerida por la Interventoriay el ENTE GESTOR.
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A fin de asegurar la calidad de los documentos, actividades y productos de Gestion Social
elaborados por el Concesionario de Operacion y que seran entregados al ENTE GESTOR,
la Interventoria deberd iniciar las acciones legales pertinentes si a la tercera (32) version
no cumple con las observaciones planteadas por la Interventoriay el ENTE GESTOR.

El Concesionario de Operacion cumplira con las observaciones emitidas por la Interventoria
y/o el ENTE GESTOR en un plazo maximo de cinco (5) dias a partir del momento de la

notificacion. lgualmente, la Interventoria asegurard que el documento cumpla con lo
establecido en los pliegos y los lineamientos dados por el ENTE GESTOR.

17. COSTOS SOCIALES

Sistema de Calificacién

El pago de las labores de gestién social desarrolladas por el Concesionario de Operacion,
se fundamentara en un sistema de calificaciéon del cumplimiento de las obligaciones de
gestion social. El sistema aplica una matriz que valorara el cumplimiento de cada una de
las actividades sociales ya predeterminadas.

Como consecuencia de la aplicacion de tal matriz, el Interventor determinara si el
Concesionario de Operacion ha cumplido el 0% o 100% de cada una de las labores de
gestion social que deberia haber cumplido para el momento de la suscripcién del acta
mensual de obra.

El mecanismo a emplear son listas de chequeo elaboradas para el componente de gestién
social y cada uno de sus programas en las que se detallan las actividades y los criterios de
evaluacién del cumplimiento de dicha actividad.

La calificacion se realizara teniendo en cuenta los items que apliquen en el periodo de
evaluacién y esta debera implementarse desde la etapa de diagndstico.

La evaluacion del desempefio social se realizard semanalmente y la calificacion mensual
corresponde al consolidado de las calificaciones semanales.

Las inspecciones para efectuar la calificacibn deben ser organizadas y guiadas por el
residente social de la Interventoria. Se informard al Concesionario de Operacion de la
calificacion obtenida por escrito o en los comités de seguimiento, quien de no estar de
acuerdo con la calificacion podra realizar sus descargos, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la notificacion. La Interventoria valorard dicha informacion de acuerdo a la
evidencia recolectada (registro fotografico, certificados, etc.) y tomara la decision
correspondiente. La no presentacion de los descargos en el término prescrito hara que la
calificacion informada quede en firme

En caso de permanecer la discrepancia frente a la calificacion entre el Concesionario de
Operacion y la Interventoria, después de la presentacion de los descargos ante esta Ultima,
el ENTE GESTOR sera el encargado de dirimir la situacion.

Cuando el Concesionario de Operacion solicite un ajuste en las listas de chequeo, se debe
hacer mediante comité extraordinario y nunca en detrimento de las listas, sino buscando el
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mejoramiento de las mismas; es decir, no puede eliminarse un item que es calificable. Este
proceso solo sera aceptado una vez.

Los resultados de las calificaciones serdn notificados por escrito al Concesionario de
Operacion, mediante oficio, nota de bitacora o comité de seguimiento, antes de la radicacion
del Informe Social Mensual de Interventoria al ENTE GESTOR, dado que en este informe
se debe reportar el resultado final de la calificacion mensual, aceptada y firmada por el
Concesionario de Operacion.

18. COMITES DE SEGUIMIENTO

El seguimiento del desempefio social del Concesionario de Operacién sera verificado en
los comités de gestion social que se deberén realizar, como minimo quincenalmente y en
los comités integrales de seguimiento.

En dichos comités, la Interventoria elaborara un informe ejecutivo a través del cual reportara
al ENTE GESTOR los avances, aciertos e inconvenientes identificados por el Concesionario
de Operacion en la ejecucion de las presentes obligaciones de gestion social.

De cada uno de estos comités, la Interventoria levantara un acta, la cual hara parte de cada
informe mensual.

19. LISTAS DE CHEQUEO PARA LA ETAPA DE EJECUCION

La calificacion por item corresponde a cero (0) o cien (100), cero para la actividad no
cumplida o parcial, y 100 para su cumplimiento.

Para la evaluacion de los items del proyecto se aplicaran las listas de chequeo, teniendo
en cuenta como criterios:

e Encaso de item no calificables en el periodo, no se asignara puntaje, y no se tendra
en cuenta para su ponderacion (N.A).

e Las listas de chequeo se aplicaran desde el inicio del Contrato, teniendo en cuenta
los items que apliquen en el periodo.

Tabla No 5. Listas de Chegueo

. i - C1l Cc2 Calificaci
ITEM Parametros Evaluados por Actividad 100% 0.0% on
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL GRUPO DE GESTION SOCIAL
El Concesionario de Operacion conformoé el No
1 equipo de Gestion Social de acuerdo con las | Cumplié .
S cumplié
obligaciones contractuales.
El personal social permanece en el proyecto el . No
2 . . et : Cumplié .
tiempo requerido en el Apéndice social. cumplio
El personal social cumple con las funciones i No
3 . L , Cumplié .
establecidas en el Apéndice social. cumplié
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i i . C1 C2 Calificaci
ITEM Parametros Evaluados por Actividad 100% 0.0% on
El profesional social asistié6 a los comités de No
4 seguimiento y extraordinarios a los cuales fue | Cumplio cumplio
convocado
El Concesionario de Operacion entrego para
aprobacién de la Interventoria el Plan de Cumplio No
5 Gestion Social de acuerdo con los tiempos y cumplié
requisitos establecidos en el Apéndice social.
PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD
Entregd a la Interventoria los temas, la
metodologia y el cronograma de actividades del No
1 Programa de sostenibilidad de acuerdo a los | Cumplio cumplio
tiempos y  requisitos establecidos en el
documento y Apéndice social.
Realiz6 los talleres de sostenibilidad de No
2 acuerdo con la metodologia y cronograma | Cumplio .
? Cumplié
presentados a la Interventoria
Present6 los resultados del taller en el tiempo L, No
3 . Cumplié .
establecido. Cumplié
PROGRAMA DE PARTICIPACION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA
Realizé la(s) reunion(es) general(es)
informativa(s) de inicio de obra con la No
1 comunidad del area de influencia del proyecto | Cumplio cumplié
de acuerdo con los tiempos y requisitos
establecidos en el Apéndice social.
El Concesionario de Operacion entregé a la
Interventoria la presentacién para la reunion L No
2 de inici : Cumplié .
e inicio, de acuerdo con los tiempos y cumplié
requisitos establecidos en el Apéndice social.
La presentacion de la(s) reunion(es)
general(es) informativa(s) de inicio contenia la No
3 informacién requerida y se entregd de acuerdo | Cumplio cumpli6
a los tiempos y requisitos establecidos en el P
Apéndice social.
Realiz6 reunién(es) general(es) informativa(s)
de avance con la comunidad del area de » No
4 |influencia del proyecto de acuerdo a los | Cumplio cumplié
tiempos y requisitos establecidos en el
Apéndice social.
La presentacion de la(s) reunion(es)
general(es) informativa(s) de avance contenia No
5 la informacion requerida y se entregd de | Cumplié cumplié
acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos
en el Apéndice social.
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i i . C1 C2 Calificaci
ITEM Parametros Evaluados por Actividad 100% 0.0% on
Realizé reunién(es) general(es) informativa(s)
extraordinarias con la comunidad del area de » No
6 |influencia del proyecto de acuerdo a los | Cumplio cumplié
tiempos y requisitos establecidos en el
Apéndice social.
La presentacion de la(s) reunion(es)
general(es) informativa(s) extraordinarias . No
7 | contenia la informacién 'y se entregé de | Cumplio cumplié
acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos
en el Apéndice social.
Realizé reunién(es) general(es) informativa(s)
de finalizacion con la comunidad del area de . No
8 linfluencia del proyecto de acuerdo con los | CUmMPplio |,y
tiempos y requisitos establecidos en el
Apéndice social.
El Concesionario de Operacidn entreg6 a la
9 Interventoria la presentacion para la reunion | cymplio No
de finalizacion, de acuerdo con los tiempos y cumplié
requisitos establecidos en el Apéndice social.
La presentacion de la(s) reunion(es)
general(es) informativa(s) de finalizacion y No
10 | contenia la informacién requerida y se entreg6 | Cumplio Cumplié
de acuerdo con los tiempos y requisitos
establecidos en el Apéndice social.
El area Técnica del Concesionario de
Operacién asisti6 a las reuniones de inicio, . No
11 AR L Cumplié o
finalizacion y extraordinarias como se cumplié
encuentra establecido en el apéndice social.
Instalé el punto ENTE GESTOR de acuerdo a No
12 los tiempos, equipamiento y requerimientos | Cumplio cumplio
establecidos en el Apéndice social.
13 El Concesionario de Operacion implement6 Cumplié No
el PUNTO ENTE GESTOR MOVIL en obra. cumplié
El punto ENTE GESTOR funciono en el No
14 horario establecido en el Apéndice social. Cumplié .
cumplio
Realiz6 el procedimiento de registro y atencién
de las PQRS presentadas por la comunidad de No
15 acuerdo con los manuales establecidos por el | Cumplié cumplio
area de canales de la Oficina de Atencion al
Ciudadano del ENTE GESTOR.
Realizo el respectivo seguimiento a las PQRS No
16 | abiertas durante el periodo de evaluacion. Cumplio cumplic
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" . . C1 C2 Calificaci
ITEM Parametros Evaluados por Actividad 100% 0.0% on
Dio respuesta a las PQRS de la comunidad de
acuerdo con los tiempos y procedimiento No
17 aprobados y establecidos en el Apéndice social | Cumplié .
. . cumplio
y el plan de Gestion Social.
Facilit6 los respectivos registros fisicos No
18 correspondientes a las PQRS solicitados por la | Cumplié liG
Interventoria. cumplio
Durante la reunidon de inicio se motivd e
19 msc_rll_:no a las personas mteresa_ld_as en Cumplié No 3
participar en el (los) Comité(s) de participacion cumplié
ENTE GESTOR.
Conformo el nUmero de Comité de participacion
ENTE GESTOR, de acuerdo con los . No
20 - . A Cumplié .
requerimientos establecidos en el Apéndice cumplié
social.
El Comité de participacion ENTE GESTOR se
reuni6 el numero de veces establecidas
cumpliendo con los requisitos relacionados en
L ; : C No
21 | el apeéndice social, con el fin de hacer | Cumplié L
e : . -, cumplié
seguimiento a la obra y divulgar informacion
sobre el proyecto.
Hizo entrega del carné a cada uno de los
integrantes del Comité de participacion ENTE
GESTOR cumpliendo con lo establecido en el No
22 manual de identidad visual del ENTE GESTOR, | Cumplié L
) - . cumplié
tiempos y requerimientos establecidos en el
Apéndice social.
PROGRAMA DE INFORMACION Y DIVULGACION A LA COMUNIDAD
Diligencié el formato para la elaboracion de
piezas de divulgacion para el contrato y realizé NoO
1 el respectivo trdmite ante la Oficina de | Cumpli6 .
o~ . cumplié
Comunicaciones de acuerdo con los tiempos y
requisitos establecidos en el Apéndice social.
Elabord y distribuy6 predio a predio la pieza de
comunicacion de Inicio de obra, de acuerdo a o No
2 : C . Cumplié .
los tiempos y requisitos establecidos en el cumplio
Apéndice social.
Elabor6 e instal6é los Afiches con informacién
- i No
3 del contrato de acuerdo con los requisitos | Cumplio .
; L : cumplié
establecidos en el Apéndice social.
Elabor6 y distribuyé las piezas de informacién
ciudadana o comunicados a la comunidad de i No
4 : . - Cumplio .
acuerdo a los tiempos, cantidades y requisitos cumplio

establecidos en el Apéndice social.
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" . . C1 C2 Calificaci
ITEM Parametros Evaluados por Actividad 100% 0.0% on
Elabor6 y distribuyé las piezas de
comunicacion de informacion a la comunidad el
mismo dia de la contingencia relacionada con . No
5 7 P Cumplié .
el corte de servicios publicos (No cumplié
programados) de acuerdo a los tiempos y
requisitos establecidos en el Apéndice social.
Elabor6 y distribuyé las piezas de
comunicacion plan de manejo de trafico PMT, , No
6 : - Cumplio .
de acuerdo a los tiempos y  requisitos cumplio
establecidos en el Apéndice social.
Cumplié con los lineamientos de la Oficina
Asesora de Comunicaciones del ENTE
GESTOR, para la elaboracion y distribucion de o No
7 , : L Cumplié .
las piezas de divulgacién del proyecto, de cumplié
acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos
en el Apéndice social.
Elabor6 y distribuy6 predio a predio, en el area
de influencia del proyecto las invitaciones o No
8 convocatorias a reuniones y comités de | Cumplio .
. - : cumplié
acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos
en el Apéndice social.
Instal6 el (los) Punto(s) Satélite(s) de
Informacion de acuerdo a los tiempos,
. S . C No
9 cantidades y requisitos establecidos en el | Cumplio L
- . cumplio
Apéndice social.
Realiz6 mantenimiento a (los) punto(s)
satélite(s) de informacion y los actualizé cada N
" ., 0
10 | vez que el proyecto lo requirio de acuerdo a los | Cumplié cumplié

tiempos, cantidades y requisitos establecidos
en el Apéndice social.

PROGRAMA DE CAPACITACION A EMPLEADOS Y SUBCONCESIONARIO DE

OPERACION

Realiz6 la capacitacion mensual de Gestion

Social con el personal de obra, de acuerdo con ., No
1 - . Cumplié .
los requisitos establecidos en el documento y cumplié
Apéndice social.
La capacitacion contd con la asistencia del 100
L No
2 % el personal de obra, de acuerdo con lo | Cumplio i
i - . cumplié
establecido en el apéndice social.
PROGRAMA DE GESTION Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL
Divulg6 los mecanismos de contratacion y las
vacantes disponibles para el personal de mano
o . s No
1 de obra no calificada que residan en la | Cumplio cumplio

Localidad (es) de acuerdo con los tiempos y
requisitos establecidos en el Apéndice social
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i i . C1 C2 Calificaci
ITEM Parametros Evaluados por Actividad 100% 0.0% on

Realiz6 las gestiones interinstitucionales

5 necesarias para la vinculacion de personal de Cumplié No
MONCL y cuenta con los respectivos soportes Cumplié
de dicha gestién.
Cumpli6 con el porcentaje (40 %) de

3 contratacion de personal de mano de obra no C o No

o : umplio 2

calificada local para la obra establecido en el cumplié
Apéndice social.
Cumplié con el porcentaje de contratacion de Cu[r\lno li6

4 poblacion vulnerable, cinco (5) %, establecido | Cumplié P
en el Apéndice social.
PROGRAMA DE MANEJO DE IMPACTOS EN EL SECTOR COMERCIAL
Realizé la(s) reunioén(es) general(es)
informativa(s) con los comerciantes del area de

1 influencia del proyecto de acuerdo con los No
tiempos y requisitos establecidos en el | Cumpli6 | Cumplié
Apéndice social.
La presentacion de la(s) reunién(es)
general(es) informativa(s) con los comerciantes

2 del area de influencia del proyecto se entreg6 No
de acuerdo con los tiempos y requisitos | Cumpli6 | Cumplié
establecidos en el Apéndice social.
Se dio cumplimiento a todos los compromisos

3 establecidos durante las reuniones con los cumolic No
comerciantes del area de influencia del P Cumplié
proyecto.
Elabor6 el inventario de locales comerciales e No

4 . . Cumplio .
presentes en los tramos a intervenir cumplié

PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL ACTIVIDADES TE

CNICAS DE OBRA

El profesional del area social hizo el
acompaflamiento al area técnica para la . No

1 LS - . Cumplio L
realizacion de las actividades establecidas en cumplié
el Apéndice social.
Se realiz6 el respectivo inventario de predios
objeto de actas de vecindad, de acuerdo con . No

2 L : A~ Cumplio L
los requisitos establecidos en el Apéndice cumplié
social.
Entreg6 a la Interventoria para su revision el

3 inventario de predios y metodologia para el | Cumplié No
levantamiento de actas de vecindad. cumplié
Levanto las actas de vecindad de inicio en el
area de influencia del proyecto, de acuerdo con No

4 el inventario predial y acorde a los tiempos, | Cumplio .

cumplio

cantidades y requisitos establecidos en el
Apéndice social.
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" . . C1 C2 Calificaci
ITEM Parametros Evaluados por Actividad .
P 100% | 0,0% 6n
Levanto las actas de vecindad de cierre en el
area de influencia del proyecto, de acuerdo con No
5 el inventario predial y acorde a los tiempos, | Cumplio .
: . ) cumplié
cantidades y requisitos establecidos en el
Apéndice social.
Para el levantamiento de las actas de vecindad
de inicio elabor6 y distribuydé piezas de No
6 comunicacion de informaciéon a la comunidad | Cumplié ,
. . cumplié
de acuerdo a los tiempos, cantidades y
requisitos establecidos en el Apéndice social.
Entregé las actas de vecindad a la No
7 Interventoria de acuerdo a los tiempos y | Cumplid .
o . o cumplié
requisitos establecidos en el Apéndice.
Entregd copias de las actas de vecindad a la No
8 Comunidad de acuerdo a los tiempos y | Cumplié cumpli6
requisitos establecidos en el Apéndice. P
Realiz6 el procedimiento establecido en el No
9 apéndice social en caso de reclamaciones por | Cumplié cumpli6
afectaciones a predios. P
El profesional del &rea social realiz6 el
acompafamiento al &area técnica para el No
10 levantamiento de las actas de rampa de acceso | Cumplié cumpli6
vehicular de acuerdo a los tiempos y requisitos P
establecidos en el Apéndice social.
Para el levantamiento de las actas de rampas
de acceso vehicular elaboré y distribuyé las
piezas de comunicacién de informacion a la . No
11 : : Cumplio L
comunidad de acuerdo a los tiempos, cumplié
cantidades y requisitos establecidos en el
Apéndice social.
Entregd las actas de rampas de acceso
12 vehicular a la Interventoria de acuerdo a los cumblié No
tiempos y requisitos establecidos en el P cumplié
Apéndice social.
Elaboro las actas de compromiso con la No
13 comunidad de acuerdo con los tiempos y | Cumplié o
- . o : cumplié
requisitos establecidos en el Apéndice social.
Se entregd copia de las actas de compromiso a No
14 | la comunidad, de acuerdo con los tiempos y | Cumplio L
- . L . cumplié
requisitos establecidos en el Apéndice social.
El profesional social realizé el acompafiamiento
durante los registros filmicos del estado inicial
. . s No
15 | de las vias de desvio de acuerdo con los | Cumplid i
cumplié

tiempos y  requisitos establecidos en el
Apéndice social.
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CAPITULO 11
ESTUDIOS Y DISENOS GESTION SOCIAL

y requisitos establecidos en el Apéndice social.

. , . C1 C2 Calificaci
ITEM Parametros Evaluados por Actividad 100% 0.0% on
Se entreg0 el respectivo registro filmico de las
vias de desvio a la Interventoria para su
L . L No
16 | revision y aprobacion de acuerdo con los | Cumplid .
. . ) cumplio
tiempos y  requisitos establecidos en el
Apéndice social.
El personal que realiz6 las actividades
correspondientes al programa de
O . D . . No
17 acompafiamiento social a actividades técnicas | Cumplio c ,
: umplié
de obra, corresponde al establecido en el
Apéndice Social.
REPORTES
Proporcion6 a la Interventoria y/o al ENTE NoO
1 GESTOR la informacién social del proyecto | Cumplio .
L cumplio
cuando se le solicito.
Tiene a disponibilidad del ENTE GESTOR vy la
Interventoria todos los soportes de las o No
2 - . It Cumplié i
actividades que realizo durante la construccion cumplié
del proyecto.
Elaboré y entreg6 a la Interventoria el informe
3 mensual de la Gestién Social, cumpliendo con cumbli6 No
la calidad y oportunidad definidas en el P cumplié
apéndice social
Elabord y entreg6 a la Interventoria un informe
final consolidado de la Gestibn Social No
4 adelantada durante todo el contrato, con los | Cumplié cumpli6
criterios de oportunidad y calidad definidos en P
el Apéndice social.
Cumplié con las observaciones emitidas sobre
5 los productos entregados a la Interventoria y/o cumolic No
el ENTE GESTOR, de acuerdo con los tiempos P cumplié

Nota: Cuando el Concesionario de Operacion solicite un ajuste al pliego de condiciones, se
debe hacer mediante comité extraordinario y nunca en detrimento del mismo, sino
buscando su mejoramiento; es decir, no puede eliminarse ningun item. Este proceso solo
sera aceptado una vez.
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